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(พ.ศ. 2567 - 2570) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทาง  
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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญ 
 หลักการและเหตุผลตามที่สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ
ภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหาร
และพัฒนาบุคคลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยระเบียบสำนักงาน ก.พ. ว่าด้วยการบริหารทรัพยากร
ของส่วนราชการภายใต้กรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และกำหนดให้ส่วนราชการ
จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งให้ส่วนราชการประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคค ล
ของส่วนราชการเสนอ สำนักงาน ก.พ. เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล และเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 34 ที่บัญญัติว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการ
อย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมาตรา 42 ที่ระบุ ว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล
ต้องคำนึงถึงระบบคุณธรรม กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อน
ผลการปฏิบัติงานขององค์การ โดยความสำเร็จของแต่ละองค์การเกิดได้จากการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการใช้
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการดำเนินงานอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดั งนั้น เพื่อให้
บุคลากรเป็นผู้สร้างคุณค่าเพิ่มให้กับผลผลิตขององค์การ และนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมที่ดีขึ้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน
ดังกล่าว และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับพันธกิจของกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน จึงต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลผ่านกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ซึ่งจะเป็นการเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของทั้งระดับบุคคล
และระดับองค์การ รวมทั้งเพื่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงได้ดำเนินการ
จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) ให้สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน ก.พ. พร้อมทั้งดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ
การบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี โดยกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ในการดำเนินการ พร้อมทั้งกำหนดแผนงาน/โครงการ ที่ต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ฯ  
ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวเพื่อปรับบทบาทการทำงานด้านบุคลากร ให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ขององค์การ  
และเป็นเครื่องมือสำหรับใช้ประเมินผลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมท่ีเป็นรูปธรรมต่อไป 
 กรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชนได้ตระหนักถึงความจำเป็นในเรื ่องดังกล่าว จึงให้
ความสำคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกสำคัญ
ในการขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กรให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒0 ปี
ที่กำหนดให้พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็น
คนดี คนเก่ง และมีคุณภาพมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน และเน้นให้ปรับสมดุล
และพัฒนานำระบบการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลมีความคุ้มค่า โปร่งใส และเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนกรอบยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐของสำนักงาน ก.พ. ๒0 ปี ที่มุ่งผลักดันและพัฒนาข้าราชการให้ภาคราชการ
ของประเทศมีคุณธรรมปลอดทุจริต เป็นราชการที่สร้างและส่งเสริมวัฒนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
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ต่อความต้องการของประชาชนและเป็นที่เชื่อถือของนานาชาติ โดย เน้นการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้แต่ละส่วนราชการได้มาและรักษาไว้
ซึ่งคนดีคนเก่งที่มีจิตสาธารณะอย่างเหมาะสม ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
มีประสิทธิภาพเกิดความต่อเนื่อง ส่งผลให้กรมฯ สามารถขับเคลื่อนภารกิจให้เดินไปข้างหน้าได้ตามวิสัยทัศน์
ที่ต้องการ จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนขึ้น 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลตลอดจนความคุ้มค่าและความพร้อมรับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคล อันจะเป็นช่องทาง
ในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับสภาพปัญหา และแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๒. เพื่อเสริมสร้างขีดสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีความพร้อม
ต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 3. เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนผ่านระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
กรอบการจัดทำแผนปฏิบตัิราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 



3 
 

บทที่ 2 
กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล มีดังต่อไปนี้ 
 - ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
 - การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ บุคลากร 
 - การพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1.1 ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) กำหนดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาคราชการในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1.๑.1 กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการสรรหาเพื่อให้ส่วนราชการเป็นองค์กรทางเลือกแรกของคนดีคนเก่ง 

(First Choice Civil Service) โดยดำเนินการในเรื่องที่สำคัญ ได้แก่ 
- ระบบการสรรหาที่ส่งเสริมให้ส่วนราชการเป็นเจ้าภาพหลักเพ่ือให้ได้มาซึ่งคนดี คนเก่งที่เหมาะสม

กับส่วนราชการ 
- การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการสรรหาและเลือกสรรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 ๑.1.2 กลยุทธ์การกระจายอำนาจและเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ (Department focused HR Platform) โดยดำเนินการในเรื่องที่สำคัญ ได้แก ่

- ระบบจำแนกตำแหน่งที่รองรับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่คล่องตัว สนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

- ระบบค่าตอบแทนที่เพ่ิมความสามารถของส่วนราชการในการดึงดูดและรักษาบุคลากรคุณภาพ 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรม 
- ระบบการแต่งตั้ง ย้าย โอน เลื่อน ที่คล่องตัว โปร่งใส เป็นธรรม 

 1.1.3 กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ (Civil Service of Integrity & Passion) 
โดยดำเนินการในเรื่องที่สำคัญ ได้แก่ 

- ระบบทุนรัฐบาลที่ดึงดูดและรักษาคนเก่งคนดี สนับสนุนยุทธศาสตร์ของกรมและบูรณาการ
ระหว่างแหล่งทุนต่าง ๆ 

- ระบบการพัฒนาข้าราชการที่ส่งเสริมการเตรียมกำลังคนและสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย
และยุทธศาสตร์ของกรมอย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว 

- ระบบการส่งเสริมจริยธรรมที่สอดคล้องกับบริบทของกรม 
- ระบบมาตรฐานวินัย ที่มีประสิทธิภาพ ทันการณ์ และเป็นธรรม 

 ๑.1.4 กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Smart HR Policy) 
โดยดำเนินการในเรื่องที่สำคัญ ได้แก่ 

- การปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ พ.ร.บ. ข้าราชการพลเรือน ให้ทันสมัย สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ระบบการพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของราชการพลเรือนที่มีประสิทธิภาพ 
- การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐในระดับภูมิภาค

และระดับโลก ที่ส่งเสริมบทบาทของประเทศไทยในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐใน
เวทีโลก 
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 1.2 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ บุคลากร 
 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จำเป็นต้องมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในกรมให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม 
มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางการมุ่งเน้นบุคลากร
เพื่อการพัฒนาสู่ระบบราชการ ๔.๐ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ถือเป็นหัวใจสำคัญในระบบราชการ ๔.๐ 
เพราะบุคลากรที่มีคุณภาพนับเป็นปัจจัยหลักที่จะนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพ จะสังเกตได้ว่าทุกองค์กรที่ประสงค์จะพัฒนาไปสู่ความสำเร็จ มักจะเตรียมการพัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นระบบที่ชัดเจนโดยเริ่มจากงานด้านการสรรหาคัดเลือกคนดี มีความรู้ ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน 
และเม่ือเราได้คัดสรรให้บุคลากรเหล่านี้เข้ามาอยู่ในองค์กรแล้ว หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรม
และพัฒนาให้บุคลากรมีประสบการณ์ที่ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง สร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรเหล่านั้นไว้โดยการพัฒนาระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ 
สร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพและพร้อมจะ
ปฏิบัติงานที่ท้าทายใช้ความรู้ ความสามารถสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรมากยิ่งข้ึน รายละเอียดดังนี้ 
 1.2.๑. สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 
  ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร 

๑) ขีดความสามารถและอัตรากำลัง มีวิธีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ 
และอัตรากำลังด้านบุคลากร รวมทั้งทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ  และกำลังคนที่จำเป็น 
ต้องมีในแต่ละระดับ 

๒) บุคลากรใหม่ มีวิธีการสรรหาว่าจ้าง บรรจุ และพิจารณาความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรใหม่ มั่นใจได้ว่าบุคลากรเป็นตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลาย
ทางมุมมอง วัฒนธรรม และความคิดของบุคลากรที่จ้างและของชุมชนของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มั่นใจได้ว่าบุคลากรใหม่มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กร 

๓) การทำงานให้บรรลุผล - มีวิธีการจัดโครงสร้างและบริหารบุคลากร เพ่ือให้งานบรรลุผล
สำเร็จใช้ประโยชน์อย่างเต็มที ่จากสมรรถนะหลัก ส่งเสริมสนับสนุนการมุ ่งเน้น
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจ มีผลการดำเนินการที่เหนือกว่า
ความคาดหมาย 

๔) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังจะเกิดขึ้น 
ความต้องการเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่ผ่านมา มีวิธีการในการบริหาร
อัตรากำลัง ความต้องการของบุคลากรและความจำเป็น เพื ่อให้มั ่นใจว่าสามารถ
ดำเนินการตามภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการและเตรียมความพร้อม
เกี่ยวกับการเติบโตของบุคลากรในทุกช่วงเวลา การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของกรม ทั้งเรื่องของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร
และระบบงานในกรณีจำเป็น 
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  ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

๑) สภาพแวดล้อมการทำงาน ดำเนินการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อม ในการทำงาน
ด้านสุขภาพสวัสดิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร
รวมทั้งปรับปรุงให้ดีขึ้นมีการกำหนดตัวชี้วัด และเป้าประสงคสำหรับสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ทำงานของบุคลากร และเป้าหมายในการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว 

2) นโยบายและสวัสดิการ - มีวิธีการกำหนดให้มีการบริการ สวัสดิการและนโยบาย
เพื่อสนับสนุนบุคลากร ออกแบบสิ่งดัง กล่าวให้ เหมาะสมตามความต้องการ
ที่หลากหลายของบุคลากรตามประเภทและส่วนงาน รวมทั้งมีการจัดสิทธิประโยชน์
ที่สำคัญให้บุคลากร 

 1.2.2 ความผูกพันของบุคลากร 
  ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

1) องค์ประกอบของความผูกพัน - มีวิธีการกำหนดองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันโดยมีวิธีการที่แตกต่างกันตามประเภทและส่วนงานของบุคลากร 

2) การประเมินความผูกพัน - มีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัด
ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่ใช้ในการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากร โดยวิธีการ และตัววัดเหล่านี้มีความแตกต่างกันในแต่ละประเภท
และส่วนงานของบุคลากร ใช้ตัวชี้วัดอื่นๆ เช่น การรักษาให้บุคลากรอยู่กับกรม 
การขาดงาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อประเมิน และปรับปรุง
ความผูกพันของบุคลากร 

3) ความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ของกรม - มีวิธีการนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร
มาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์สำคัญของกรม เพื่อระบุโอกาสในการปรับปรุง ทั้งความผูกพัน
ของบุคลากรและผลลัพธ์ของกรม 

  ข. วัฒนธรรมส่วนราชการ 
1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร - มีวิธีการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง

การทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และความร่วมมือของบุคลากร มีวิธีการสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานที่ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม 
และมุมมองของบุคลากร 

  ค. การบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร และผู้บริหาร 
1) การประเมินผลการปฏิบัติงาน - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สนับสนุนให้มีการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีและสร้างความร่วมมือของบุคลากร 
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทน 
การให้รางวัล การยกย่องชมเชย และการสร้างแรงจูงใจ ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร ส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรม การมุ่งเน้น ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้เสียและบรรลุผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการของกรม 

2) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนา - ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุน ความต้องการ
ของกรม และการพัฒนาตนเองของบุคลากร หัวหน้างานและผู้บริหาร ระบบการเรียนรู้
และการพัฒนาดำเนินการเรื่องต่อไปนี้ 
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- พิจารณาถึงสมรรถนะหลักของกรม ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และการบรรลุ 
ผลสำเร็จของแผนปฏิบัติราชการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

- สนับสนุนการปรับปรุงผลการดำเนินการของกรมและการสร้างนวัตกรรม 
- สนับสนุนให้เกิดจริยธรรมและการดำเนินการอยา่งมีจริยธรรม 
- ปรับปรุงการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ทำให้มั่นใจวามกีารถ่ายทอดความรู้

จากบุคลากรที่กําลังจะลาออกหรือเกษียณอายุ 
- ทำให้มั่นใจว่ามีการผลักดันให้ใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน 

 
 1.3 การพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 กองบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทำแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของสำนักงาน ก.พ. เป็นแนวทาง
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน เพ่ือให้ทิศทางยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัติ
ทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตอบสนอง สนับสนุนและเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติราชการ
ของกรมโดยให้เกิดการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ยุทธศาสตร์ และการติดตามวัดประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง  
ปรับบทบาทงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมให้มีความเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ (Strategic Partner) 
ซึ่งมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) ของสำนักงาน ก.พ. 
หมายถึง ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่กรม ต้องบรรลุ  
โดยสำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จไว้ ๕ มิติ สำหรับเป็นแนวทางแก่ส่วนราชการ  
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานดังกล่าว ดังนี้ 
 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

- มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้บรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

- มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ “กำลังคนมีขนาด และสมรรถนะ” 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน (Workforce Analysis) 
- มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด

ให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง
ซึ่งจําเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขัน 

- มีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการ รวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

 มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
- กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา คัดเลือก การบรรจุ

แต่งตั้งการพัฒนา การเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย ฯลฯ มีความถูกต้องและทันเวลา 
(Accuracy and Timeliness) 

- มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงทันสมัย  
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลได้จริง 
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- สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 

- มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการเพ่ือปรับปรุง
การบริหารและการบริการ (HR Automation) บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อปรับปรุง
การบริหารและบริการ 

 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
- การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่จำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ

ของส่วนราชการ (Retention) 
- ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงานโครงการ 

และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะ
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมาย 

- การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที ่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ้มค่ามีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนก
ความแตกต่างและจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงาน 

 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
- รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจน

การดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม  
หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

- มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (Quality of work-life and 

Work - life balance) 
- ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานระบบงาน

และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหาร
ราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้
ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

- มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมายซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

- มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้
กำลังคนมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3  
แนวทางบริหารราชการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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บทที่ 3 
แนวทางบริหารราชการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ข้อมูลองค์กร 
 กรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชนมีภารกิจเกี ่ยวกับการพินิจเด็กและเยาวชนที ่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและการคุ้มครองผู้ เยาว์  ในคดีครอบครัว โดยการแก้ไข บําบัด ฟื้นฟู 
การสงเคราะห์เด็กและเยาวชนและการกำกับการปกครองเพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับเข้าสู่ครอบครัว  
ดำเนินชีวิตโดยปกติในสังคม และผู้เยาว์ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ รวมทั้งการป้องกันเด็กและเยาวชน
ในการกระทำความผิด โดยให้มีหน้าที่และอำนาจ ดังต่อไปนี้ 

(1) พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชนที่กระทำความผิด  รวมทั้งส่งเสริมความมั่นคง
ของสถาบันครอบครัวและความเข้มแข็งของชุมชน 

(2) ดำเนินการด้านคดีอาญา แก้ไข บําบัด ฟ้ืนฟู ให้การศึกษา การฝึกวิชาชีพ ป้องกัน พัฒนาสงเคราะห์
ติดตามประเมินผลเด็กและเยาวชน การใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือก และมาตรการอ่ืนๆ 

(3) ดำเนินการด้านคดีครอบครัวและการกำกับการปกครอง 
(4) ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับชุมชน  องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน 

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อการมีส่วนร่วมและสนับสนุนกระบวนการยุติธรรม
สำหรับเด็กและเยาวชน 

(5) ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนากฎหมาย การพิทักษ์คุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน รวมทั้งระบบ 
รูปแบบวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับงานคดี และการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 

(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนหรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

วิสัยทัศน์ 
 "เป็นองค์กรมาตรฐานสากลด้านการพิทักษ์คุ้มครองเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม" 

พันธกิจ 
๑. พิทักษ์คุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพเด็ก เยาวชนและผู้เยาว์ 
๒. ยกระดับคุณภาพในการดูแล แก้ไข บำบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน 
๓. ส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนในการแก้ไขฟ้ืนฟูเด็กและเยาวชน

สร้างความม่ันคงของสถาบันครอบครัว และความเข็มแข็งของชุมชน 
๔. ส่งเสริมความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม และเอกชน ในการพิทักษ์คุ้มครองเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว 
๕. พัฒนาระบบงาน เทคโนโลยี นวัตกรรมและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
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ค่านิยมร่วม (UKED) 

U   สามัคคี (Unity) 
- ทำงานเป็นทีมเพ่ือสร้างสรรค์งานสู่ความสำเร็จร่วมกัน 

K   มีเมตตา (Kindness) 
- มีคุณธรรม จริยธรรม ปรารถนาดี ให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ 

E   มุ่งม่ัน (Effort) 
- ตั้งใจ ทุ่มเทและสำนึกในบทบาทหน้าที่ของตนเองด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบ 

และเสียสละ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายงาน 
D   พัฒนาเด็กและเยาวชน (Development)  

- พัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นผู้มีความรู้  มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวินัยในการพัฒนา
ตนเองให้สามารถกลับไปอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขรวมถึงบุคลากรได้พัฒนาตนเอง
ให้สามารถทำงานด้วยวิธีการที่ดีท่ีสุดอยู่เสมอและบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้ 

รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการ 
 1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน และผู้เยาว์ในกระบวนการยุติธรรม
ให้เป็นมาตรฐานสากล เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดส่วนใหญ่มีปัญหาพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากทํานองคลองธรรม
เกเรก้าวร้าว บางคนชอบใช้ความรุนแรง ทำร้ายร่างกายผู้อื่น และก่อกวนความสงบสุขของสังคม การแก้ไข
บําบัดเด็กและเยาวชน ที่กระทำผิดจึงต้องแก้ไขที่สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดการกระทำผิด จึงจะสามารถ
ส่งเด็กและเยาวชนกลับคืนสู่สังคม ครอบครัว ได้อย่างมีคุณภาพ การพัฒนาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนให้กลับตน
เป็นคนดีจึงเริ ่มตั้งแต่ การพิทักษ์คุ ้มครองสิทธิและสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ผู ้เยาว์และครอบครัวที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม และส่งเสริมการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและมาตรการอ่ืนๆ เพ่ือเบี่ยงเบนคดีเด็ก
และเยาวชนที่กระทำความผิดออกจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทั้งนี้ในส่วนของเด็กและเยาวชนที่อยู่ใน
การควบคุมดูแลนั้นจะต้องได้รับการจําแนก การแก้ไขบําบัดฟ้ืนฟูและพัฒนาพฤตินิสัย โดยมุ่งเน้นถึงประโยชน์
ที่เด็กและเยาวชนจะได้รับในอนาคตด้วยการจัดให้ได้รับการศึกษาสายสามัญ การฝึกวิชาชีพหรืออาชีพตลอดจน
การบําบัดฟ้ืนฟูพฤติกรรมและอารมณ์ท่ีเหมาะสมกับอายุสภาพร่างกาย และวุฒิภาวะของเด็กและเยาวชนแต่ละราย 
พัฒนาทักษะการปรับตัวและสนับสนุนให้มีความพร้อมที่จะดำเนินชีวิตในสังคม 
 2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่าย และบูรณาการในการพิทักษ์ 
คุ้มครองเด็ก เยาวชน และครอบครัว การทำงานร่วมกันระหว่างกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
และเครือข่ายภาครัฐภาคเอกชนหรือชุมชนในทุกมิติของการดูแลเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงในสังคมรวมถึง
เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การดําเนินงานร่วมกันนี้ช่วยให้การดูแลเด็กและเยาวชน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชนหรือชุมชนเป็นกลไกและทรัพยากรสำคัญ
ที่ดูแลและถ่ายทอดความรู้ค่านิยมอันดีแก่เด็กและเยาวชนผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคมที่หล่อหลอม
ให้เด็กและเยาวชนเคารพกฎหมาย แม้ว่าการป้องกันการกระทำผิดกฎหมายเป็นวิธีการที่ช่วยลดโอกาส
และต้นทุนที่เด็กและเยาวชนจะสูญเสียจากการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมและต้นทุนของหน่วยงานภาครัฐ
ที่ต้องจัดบริการต่างๆ เพ่ือการดูแลเด็กและเยาวชน กลุ่มนี้แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีเด็กและเยาวชนจำนวนหนึ่งที่
กระทำผิดและถูกดำเนินคดีเครือข่ายหรือชุมชนมีบทบาทสำคัญ ที่สามารถสนับสนุนช่วยเหลือให้เด็ก
และเยาวชนเหล่านี้กลับไปใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข ได้ด้วยการให้การศึกษา การสอนวิชาชีพ 
และการแก้ไขบําบัดที่เหมาะกับสภาพปัญหาและความต้องการ ของเด็กและเยาวชน ซึ่งช่วยให้เด็กและเยาวชน
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มีทักษะที่จําเป็นต่อการดำเนินชีวิต สามารถดูแลตนเองให้พ้นภัยสังคมต่างๆ ตลอดจนมีความรู้ความสามารถ
เพียงพอที่ประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได้อย่างเหมาะสม 

 3. แนวทางการพัฒนา 
 3.1 ยกระดับการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ 
  - พัฒนาระบบสารสนเทศ และนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการดูแลแก้ไขเด็กและเยาวชนในสถานควบคุม 
 - ยกระดับการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 3.2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร 
 - มีแนวทางในการกำกับดูแลตัวเองที่ดีสามารถดำเนินการในภารกิจด้วยความสุจริตโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้
 - มีจิตสํานึกในการทำงาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ได้กระทำ พร้อมตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและพร้อมรับผิด 
 - มีศีลธรรม จริยธรรมในการทำงาน ยึดถือผลประโยชน์ของชาติ เป็นหลักรวมทั้ง

มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
 - ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นทั ้งคนเก่งและคนดีมีจริยธรรมและธรรมาภิบาล 

ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกัน 
 3.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการในองค์กรสู่การเป็นเลิศ 
 - การบริหารจัดการองค์กรสู่การเป็นเลิศ 
 - พัฒนารูปแบบการตรวจประเมินของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 3.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ทักษะ สมรรถนะ และมีความเชี่ยวชาญให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
 - พัฒนาผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารให้มีสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ทักษะคุณลักษณะสูงขึ้น 
 - บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. โครงการสำคัญ 
 4.1 แผนงานยกระดับการให้บริการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมภาครัฐ 

4.1.1 โครงการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยของเด็กและเยาวชนในสถานที่ควบคุม
ด้วยเทคโนโลยี (การจัดทำระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV) 

4.1.2 โครงการสนับสนุนการบริหารจัดการให้เป็นองค์กรเทคโนโลยีดิจิทัล (การจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับขับเคลื่อนองค์กร) 

4.1.3 โครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงแพลตฟอร์มดิจิทัลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
(Government e-Service)  

4.1.4 โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Common Platform) 
4.1.5 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศแบบผ่านศูนย์กลาง 

(SSO : Single Sign On) 
4.1.6 โครงการพัฒนาเกมส์ออนไลน์เพื่อการแก้ไขบําบัดฟื้นฟูและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

เด็กและเยาวชน  
4.1.7 โครงการพัฒนาระบบบริการเบิกเงินผู้เยาว์ (เบิกง่ายได้ทุกที) 
4.1.8 โครงการระบบนัดคดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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 4.2 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในองค์กร  

4.2.1 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การให้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 4.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการในองค์กรสู่การเป็นเลิศ 

4.3.1 โครงการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ 
4.3.2 แผนงานการตรวจประเมินของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 4.4 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ทักษะ สมรรถนะ และมีความเชี่ยวชาญให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
4.4.1 โครงการกำหนดมาตรฐานความรู้ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงา 
4.4.2 โครงการวิเคราะห์สมรรถนะเพ่ือหาความจําเป็นในการเติมเต็มให้เป็นไปตามที่องค์กร

คาดหวัง (Competency Gap Analysis) 
4.4.3 โครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
4.4.4 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "เจ้าพนักงานพินิจ" (ตาม พรบ.การบริหารการแก้ไข

บําบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2561) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4  
นโยบายผู้บริหารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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บทที่ 4  
นโยบายผู้บริหารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

พันตำรวจโทประวุธ วงศ์สีนิล  อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ดำรงตำแหน่งอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตั้งแต่ พ.ศ. 2566 ถึงปัจจุบัน 

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาชนเป็นส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีบทบาทสำคัญ
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบงานยุติธรรมให้เป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้ง ป้องกัน ตลอดจน
แก้ไข บำบัด ฟื้นฟู และสงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่มีการกระทำเป็นปฏิปักษ์ต่อสวัสดิภาพและความสงบสุข  
ของสังคม เพื่อไม่ให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีทัศนคติและพฤติกรรมที่รุนแรงในอนาคต ปัจจุบันแม้จำนวนเด็ก 
และเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการแก้ไข บำบัด ฟื้นฟู และสงเคราะห์ในระบบงานยุติธรรมจะมีแนวโน้มที่ลดลง  
แต่ทางตรงข้ามพฤติการณ์ในการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้กลับทวีความร้ายแรงและอุกฉกรรจ์
สะเทือนขวัญสังคม ไม่น้อยไปกว่าการกระทำของผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นความท้าทายต่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก  
และเยาวชน ที่ต้องปรับตัวเพื่อก้าวข้ามขอบเขตและข้อจำกัดจากการดำเนินงานที่ผ่านมา รวมถึงต้องให้
ความสำคัญกับการบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ เพ่ือความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
นอกจากความร่วมมือในประเทศ การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในงานด้านกระบวนการยุติธรรมเด็ก
และเยาวชนถือเป็นอีกภารกิจที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องให้ความสำคัญ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า 
การดำเนินงานด้านเด็กและเยาวชนของส่วนราชการจะได้รับการพัฒนา ด้วยการมีความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างประเทศสำหรับพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานสำหรับเสริมสร้างความเป็นมาตรฐานระดับสากล อีกทั้งช่วย
สนับสนุนการสร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชนของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เป็นข้อกังวลของนานาชาติต่อสถานการณ์ในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชนของไทยด้วย 
 เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะมีกำลังคนในสังกัดที่มีแรงจูงใจ รวมถึง
มีสมรรถนะที่เหมาะสมสำหรับส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพให้กับส่วนราชการได้  ในจำนวนที่เหมาะสม
และเพียงพอต่อการขับเคลื่อนภารกิจทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สำหรับแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล จึงขอให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยึดแนวทางการดำเนินงานที่ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพงาน
ที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

 1. การวางแผนกำลังคน (Manpower Planning) 
  เพ่ิมศักยภาพการใช้ประโยชน์จากกำลังคนคุณภาพ เพ่ือรวมกลุ่มกำลังคนที่มีทักษะและความรู้

ความสามารถมาขับเคลื่อนภารกิจที่มีความสำคัญ ที่รวมถึงงานด้านกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน
ระหว่างประเทศในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานสำหรับ
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เสริมสร้างความเป็นมาตรฐานระดับสากล และส่งเสริมการรับรู้ถึงการมีอยู่ของกรมพินิจ และคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนในเวทีระดับนานาชาติมากยิ่งขึ้น 

 2. การสรรหา (Recruitment) 
  สร้างทางเลือกที่หลากหลายในการบริหารอัตรากำลัง เพ่ือให้ได้มาซึ่งการเติมเต็มอัตรากำลัง

ที่สูญเสียไปให้เท่าทันต่อความต้องการ เพ่ือแบ่งเบาภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ควบคุม 
 3. การพัฒนา (Training and Development) 
  ให้ความสำคัญกับการเพิ่มพูนความรู้และสั่งสมประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้มีความเข้าใจ

ในมุมมองที่หลากหลาย และสามารถปฏิบัติงานท่ามกลางสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้ 
 4. การรักษาไว้ซึ่งบุคลากร (Employee Retention) 
  4.1 สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนให้กับบุคลากร 

- ต้องมุ่งพัฒนาการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) ของบุคลากร
ในแต่ละตำแหน่งเพื่อให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง รวมถึงมีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

- ทุกคนมีโอกาสในการเติบโตในหน้าที่การงานได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดโยงจากความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์เป็นหลัก 

  4.2 การยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม 
- บุคลากรทุกคนต้องประพฤติตนให้อยู่ ในระเบียบวินัย ผู้ที ่ทุจริต ประพฤติต น

ในทางเสื ่อมเสีย หรือสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ต้องได้ร ับการ
ดำเนินการขั้นเด็ดขาด เพ่ือรักษาไว้ซึ่งระเบียบวินัยของบุคลากรและเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
ระมัดระวังการกระทำของตนเอง โดยผู้บังคับบัญชาต้องเข้มงวดและหมั่นตรวจสอบ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบและมาตรฐานการทำงานที่กำหนดไว้ 

- ผู้ที ่กระทำความผิดในเรื่องเล็กน้อย หรือการกระทำความผิดโดยขาดเจตนาทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ควรได้รับโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาตนเอง 

  4.3 การสร้างความผูกพันของบุคลากร 
- แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมสร้างระดับความผูกพันที่ผู้ปฏิบัติงาน

มีต่อองค์กร เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสนับสนุนแรงจูงใจเชิงบวกในการปฏิบัติงาน
ให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตามที่ส่วนราชการคาดหวัง อีกทั้งยังมีผลต่ออัตราการสูญเสียบุคลากร 
(Turnover Rate) ด้วย ดังนั้นจึงต้องให้ความสำคัญกับการสำรวจและรวบรวมข้อมูล
ที่สะท้อนถึงระดับความผูกพันของบุคลากรไว้สำหรับเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ครอบคลุมคุณลักษณะและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องได้ 
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พันตำรวจโทวรรณพงษ์ คชรักษ์  อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ดำรงตำแหน่งอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่าง พ.ศ. 2563 - 2566 

 ปัจจุบันสถานการณ์ด้านการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มลดลงในด้านจำนวน
ของเด็กและเยาวชนกลุ่มดังกล่าวที่เข้าสู่การควบคุมดูแลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน รวมถึง
ระยะเวลาในการควบคุมก็มีแนวโน้มที่มีระยะสั้นลง อย่างไรก็ตามในทางตรงกันข้ามปัญหาความรุนแรง
และความซับซ้อนของเหตุแห่งพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้กลับไม่ได้
ลดลงตามไปด้วย แต่ได้ทวีความยากและท้าทายมากต่อกระบวนการทำงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในงานด้านการวางแผน แก้ไข บำบัด และฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในระหว่าง
การควบคุมซ่ึงมีระยะเวลาที่จำกัดสำหรับการหวังผลการแก้ไข บำบัด และฟ้ืนฟูได้เต็มประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 ทั้งนี ้เป้าหมายในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มิได้จำกัดเพียง
แค่การดูแล แก้ไข และบำบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการปฏิบัติงาน
ในเชิงรุก เพื่อส่งเสริมและป้องกันให้เด็กและเยาวชนกลุ่มดังกล่าวมีภูมิคุ้มกันที่ เข้มแข็งต่อความเสี่ยง
ในการกระทำความผิด ที่รวมถึงการกระทำผิดซ้ำ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจึงได้ให้ความสำคัญ
กับการบูรณาการงานร่วมกับเครือข่ายทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการสนับสนุนงาน
ด้านการดูแลเด็กและเยาวชนด้วย โดยนอกจากกลุ่มเด็กและเยาวชนดังกล่าวแล้ว การพิทักษ์ และคุ้มครอง
สวัสดิภาพของผู้เยาว์ บุคคลไร้ความสามารถ และบุคคลเสมือนไร้ความสามารถก็เป็นอีกภารกิจส่วนสำคัญ
ตามจุดมุ่งหมายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการได้กำหนดเป้าประสงค์ความสำเร็จในการดำเนินงานเอาไว้ 

 แม้ว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักอันเกี่ยวข้อง
กับบทบัญญัติของกฎหมาย เช่นเดียวกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอื่นทั่วไป แต่หากพิจารณาลึกล งถึง
ระบบงานของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จะพบความแตกต่างที่สำคัญจากระบบงาน
ของกระบวนการยุติธรรมทั่วไปที่มุ่งเน้นการควบคุม และแก้ไขบุคคลที่ละเมิด กฎหมาย ซึ่งสันนิษฐานว่า 
ผู้ใหญ่มีวุฒิภาวะและความสามารถในการไตร่ตรองเพื่อเล็งเห็นผลที่จะเกิดตามมาได้ก่อนลงมือกระทำความผิด 
มากกว่าเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มผู้รับบริการหลักของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้กระทำความผิดที่ถูกสันนิษฐานว่ายังขาดวุฒิภาวะ ประสบการณ์ และความสามารถในการจัดการอารมณ์
ความรู้สึก ตลอดจนการควบคุมความคิดของตนเอง จนอาจตกเป็นเหยื่อของสภาพแวดล้อมหรือสิ่งกระตุ้น
ให้ลงมือกระทำความผิด ดังนั้น ระบบงานที่เป็นต้นแบบความสำเร็จของหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม
จึงอาจไม่สามารถนำมาปรับใช้กับกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนอย่างประสบความสำเร็จได้เสมอไป 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเอง จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนากระบวนงานที่เป็นมาตรฐาน
ในบริบทที่ลงลึกและยึดโยงกับคุณลักษณะเฉพาะของส่วนราชการเราเองด้วย 
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การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องเป็นกลไกที่เข้มแข็ง
ในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้วยความต่อเนื่อง ท่ามกลางข้อจำกัด  
และความท้าทายต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีควรสนับสนุน
ให้บุคลากรเกิดความรัก 3 ประการ คือ “ความรักในงาน ความรักในความเป็นมืออาชีพ และความรักในองค์กร” 

ความรักในงาน/รักที่มีต่องาน 
 การปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม โดยเฉพาะกับกลุ่มที่อยู่ในสถานที่

ควบคุม ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข บำบัด ฟื้นฟู ทัศนคติ ความคิด อารมณ์ พฤติกรรม หรืออ่ืนๆ ที่เป็นปัจจัย
กระตุ้นให้เกิดการกระทำความผิด เป็นลักษณะการปฏิบัติงานที่มีความกดดันและความเสี่ยงจากพฤติกรรม
ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ของเด็กและเยาวชน รวมถึงต้องปฏิบัติงานในสถานที่ที่มีประตูเหล็กและกำแพงล้อมรอบ
ล้วนแล้วแต่เป็นบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ไม่น่าอภิรมย์สำหรับบุคคลทั่วไป 

 ซึ่งผมเชื่อว่ากรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นส่วนราชการที่โชคดี เพราะแม้บรรยากาศ
ในการปฏิบัติงานในสถานที่ควบคุมจะมีความไม่น่าอภิรมย์ เมื่อเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ แต่ผู้ปฏิบัติงานของเรา
ที่มีอยู่ขณะนี้ยังคงยืนหยัดปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง และการจะปฏิบัติเช่นนั้นได้ ต้องเป็นการปฏิบัติงาน
ด้วยความรัก ทั้งความรักที่มีต่องาน ความเห็นอกเห็นใจ และความปรารถนาดีด้วยการมอบโอกาสแก่เด็ก
และเยาวชนที่ก้าวพลาด ให้สามารถกลับไปเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและประเทศชาติต่อไป 

 การเสริมสร้างความรู้สึกรักในงานของบุคลากรในอนาคต จำเป็นต้องให้ความสำคัญ
กับกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ ที่ต้องมุ่งเน้นการคัดเลือกผู้สมัครโดยพิจารณาทัศนคติและคุณลักษณะของ
ผู้เข้ารับการคัดเลือกที่ต้องมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) เป็นสำคัญ ลำดับต่อมาตามด้วยการพิจารณา
ในประเด็นด้านสมรรถนะและความเป็นมืออาชีพร่วมด้วย เพื่อให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีแนวคิดและสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้วยความรัก ความเอื้ออาทร และความเอาใจใส่
ดูแลต่อเด็กและเยาวชน โดยให้เขาได้มีโอกาสเข้าถึงความรักและความอบอุ่นในบริบทที่เสมือนได้รับจากสมาชิก
ในครอบครัวของตนเอง 

ความรักในความเป็นมืออาชีพ 
 การสนับสนุนให้บุคลากรมีความรักต่อความเป็นมืออาชีพ มีส่วนช่วยสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่มีความเป็นมาตรฐาน ลดความผิดพลาด และสร้างโอกาสในการยกระดับและพัฒนาต่อยอด
ความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในระดับที่สูง อีกทั้งยังสามารถสร้างเสน่ห์ให้ส่วนราชการ ในการดึงดูด
กลุ่มคนที่มีศักยภาพสูงเข้ามาร่วมงานได้ 

 เพื่อเสริมสร้างคุณค่าให้ความเป็นมืออาชีพของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนต้องให้การสนับสนุนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในกลุ่ม
บุคลากรที่มีคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะด้าน ซึ่งจำเป็นต้องผลักดันให้บุคลากรได้รับใบอนุญาตในวิชาชีพของตนเอง 
และสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในตำแหน่งที่ชัดเจนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้ขึ้นไปในระดับเชี่ยวชาญได้ นอกจากเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะแล้ว ยังต้องได้รับการพัฒนา
ให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการเป็นผู้บริหารเพ่ือทำหน้าที่กำกับและดูแลมาตรฐานการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพเฉพาะด้านที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนดำเนินการอยู่ได้ 
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ความรักในองค์กร 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างความรู้สึกรักที่มีต่อองค์กร มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแนวทางการบริหารจัดการขององค์กร และยังเชื่อมโยงไปยังระดับ
ความผูกพันของบุคลากรด้วย  

 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบการบริหารกำลังคน
มีลักษณะเป็นแนวราบเพื่อประโยชน์ในการลดขั้นตอน ลดกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน และเพิ่มความ
เป็นมืออาชีพ ให้เป็นแนวทางสำคัญในการขับเคลื่อนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่อย่างจำกัด
ภายใต้กรอบของมาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐโดยรัฐบาล เพื่อรองรับการปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 

 ดังนั้น การบริหารงานให้บุคลากรเกิดความรักทั้ง 3 ประการข้างต้นสามารถเป็นหลักประกันได้ถึง
คุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งจะเป็นไปอย่างเป็นมืออาชีพ โดยมีผู้บริหาร/ผู้บังคับบัญชา
เป็นผู้ดำเนินงานควบคู่ไปใน 3 ลักษณะ คือ การกำกับ การติดตาม และการแก้ไข กล่าวคือ การกำกับให้
การดำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ การติดตามให้ผลสัมฤทธิ์เกิดขึ้นตามระยะเวลาที่เหมาะสม และการแก้ไข
หากการปฏิบัติงานเกิดปัญหาหรือข้อขัดข้องซึ่งต้องดำเนินการให้เท่าทันต่อความจำเป็นเร่งด่วนที่เกิดข้ึน 

 นอกจากนี้ การบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรระดับหัวหน้างาน/ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น  
ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม โดยสามารถนำนโยบายของส่วนราชการไปถ่ายทอดลงสู่
ระดับผู้ปฏิบัติ ผ่านการมอบหมาย กำกับดูแล และแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีความเป็นผู้นำที่สามารถบริหารจัดการทีมงานให้มีแรงจูงใจในการส่งมอบผลการปฏิบัติงานที่ดีได้  
ถือเป็นการช่วยสนับสนุนการเพิ่มระดับความพึงพอใจและความรักในงานของบุคลากรได้ เพราะเป็นระดับ
ตำแหน่งที่มีความใกล้ชิดกันมากกว่าระดับอ่ืน 
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นางสาวศิริประกาย วรปรีชา รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ฝ่ายพัฒนา) 
ดำรงตำแหน่งรองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่าง พ.ศ. 2561 - 2567 

 ความเป็นพลวัตเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ โดยหนึ่งในการเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างทางสังคม ซึ่งประเทศไทยกำลังเดินหน้าเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  
(Aging Society ) ที่มาพร้อมกับแนวโน้มประชากรที่ลดลง และประชากรวัยทำงานมีจำนวนจำกัด 
อีกทั้งประชากรวัยทำงานจำนวนมากต้องหมดเวลาในแต่ละวันไปกับการดิ้นรนเพื่อมาจุนเจือค่าใช้จ่าย
ในครอบครัว และการรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุวัยเกษียณ ทำให้ผู้ปกครองในหลายครอบครัวขาดความสามารถ
ในการดูแลเอาใจใส่และขัดเกลาบุตรหลานให้ห่างไกลจากอิทธิพลของสิ่งเร้าต่างๆ ที่อาจพัฒนากลายมาเป็น
ปัญหาทางจิตใจ หรือพฤติกรรมความรุนแรง และเสี่ยงต่อการกระทำความผิดได้ 

 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นหนึ่งในหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบจากปรากฎการณ์
ดังกล่าว แม้ภาพรวมของแนวโน้มการเกิดใหม่ของประชากรจะลดลง ประกอบกับการแพร่หลายของแนวคิด
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่พยายามหลีกเลี่ยงการตีตราเด็กและเยาวชนด้วยการควบคุมในสถานที่ควบคุม 
ได้ส่งผลให้แนวโน้มเด็กและเยาวชนในความควบคุมดูแลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีจำนวน
ลดน้อยลงไปด้วย แต่มูลเหตุที่เป็นปัจจัยในการกระทำความผิดของเด็กและเยาวชนกลับเพิ่มความซับซ้อน
และท้าทาย ซึ่งจำเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและระบบงานที่มีคุณภาพช่วยสนับสนุนการวางแผน
แก้ไข บำบัด และฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเป็นรายบุคคลเพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานได้ในเชิงคุณภาพ 
ด้วยเหตุนี้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจึงจำเป็นต้องปรับแนวคิดและรูปแบบการดำเนินงานจากเดิมที่
เป็นลักษณะมุ่งเน้นผลลัพธ์ในการดูแลเด็กและเยาวชนที่มีความครอบคลุมในเชิงปริมาณ เนื่องจากเด็กและเยาวชน
มีจำนวนค่อนข้างมาก โดยปรับเปลี่ยนมาเป็นการมุ่งเน้นผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพของการวางแผน แก้ไข บำบัด 
และฟื้นฟูเด็กและเยาวชนเป็นรายบุคคล รวมถึงการให้ความสำคัญกับการดำเนินงานเชิงรุก ด้านการป้องกัน
การกระทำความผิด และงานด้านการบูรณาการร่วมกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไปด้วย 

 เพื่อให้ผลลัพธ์ในการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน สามารถสนับสนุนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการปรับตัว
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้น ระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงต้อง
ให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อมด้านกำลังคนสำหรับรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังที่กล่าว
มาแล้ว ทั้งในมุมของการเตรียมจำนวนทรัพยากรบุคคลและระบบสมรรถนะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงา น
ในรูปแบบที่ปรับมาเป็นการมุ ่งเน้นงานเชิงคุณภาพเป็นรายกรณี ตลอดจนการเตรี ยมบุคลากรไว้ทดแทน
กำลังคนที่สูญเสียไปจากการเกษียณอายุราชการ รวมถึงการเตรียมรับมือกับการบริหารจัดการกำลังคนที่มี
ความหลากหลายและแตกต่างของช่วงวัย ตลอดจนรูปแบบในการดำเนินชีวิต ซึ่งอาจกลายเป็นเหตุความขัดแย้ง
ที่กระทบต่อบรรยากาศและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
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 กระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้านการสรรหาบุคลากรใหม่ การรักษาไว้  
และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลที่มีจำนวนจำกัดให้คุ้มค่าสูงสุด จำเป็นต้องมีพัฒนาการที่สอดคล้อง
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อบุคลากรในช่วงอายุต่างๆ เพื่อให้มีความเข้าใจเบื้องต้น
ในคุณลักษณะเฉพาะด้านค่านิยม ทัศนคติ ความคิด ความคาดหวัง และวิถีชีวิต ตลอดจนจุดแข็ง และจุดอ่อน
ของแต่ละกลุ่มคน ซึ่งปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการบริหารจัดการ
และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข้างต้นในงานบริหารงานบุคคล จึง เป็นโอกาสของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนสามารถมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการกำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถ
เสริมสร้างสมรรถนะและแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
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นายโกมล พรมเพ็ง รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ฝ่ายบริหาร) 
ดำรงตำแหน่งรองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่าง พ.ศ. 2563 - 2567 

 การจัดทำแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ต้องให้ความสำคัญกับความสอดคล้อง
และความเชื่อมโยงของนโยบายกับทิศทางการขับเคลื่อนงานด้านการบริหารกำลังคนภาครัฐ ทั้งในระดับชาติ 
ระดับกระทรวง และระดับส่วนราชการ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ตามแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

 สาระสำคัญในแผนงานนี้ ควรได้รับการพัฒนามาจากกระบวนการวิเคราะห์และประเมินผล
ที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ แล้วนำไปเชื่อมโยงกับกรอบการพัฒนาที่มีความเกี่ยวข้องกับกลไกการกำกับ
ดูแลกำลังคนภาครัฐ ผ่านระเบียบ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งแผนงานที่มี
ความสอดคล้องกับแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายที่เกี่ยวข้องของรัฐบาล เพื่อนำสู่ผลสำเร็จในการพัฒนาการ
บริหารกำลังคนภาครัฐในระดับประเทศต่อไป 

 กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นส่วนราชการที่มีความเป็นสหวิชาชีพ อุดมไปด้วย
บุคลากรที่มีความรู้เชิงลึกเฉพาะด้านในหลากหลายสาขาวิชา อาทิ ด้านกฎหมาย ด้านสังคมสงเคราะห์  
ด้านจิตวิทยา ด้านพยาบาล ด้านการศึกษา ฯลฯ ซึ่งถือเป็นจุดแข็งที่สามารถสร้างสรรค์โอกาสให้ส่วนราชการ
มีทางเลือกในการใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่มีความรู้และทักษะซึ่งครอบคลุมในหลากหลายสาขาวิชาเพ่ือบูรณา
การงานนำสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติภารกิจที่คาดหวังไว้ได้ เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องให้ความสำคัญกับการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบ รวมถึง
กระบวนงานให้สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานในปัจจุบันที่มีจำนวนเด็กและเยาวชนในความควบคุมที่ลดลง 
ซึ่งเป็นโอกาสให้ส่วนราชการสามารถมุ่งเน้นการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลในเชิงคุณภาพ แทนการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบเดิม ขณะที่มีเด็กและเยาวชนในความควบคุมจำนวนมาก ทำให้การปฏิบัติงานต้องมุ่งเน้นให้เกิด
ความครอบคลุมแก่เด็กและเยาวชนที่อยู่ในความดูแล 

 ทั้งนี้ ต้องทำการทบทวนแนวทางการบริหารกำลังคนเพื่อให้มีลักษณะที่คล่องตัว บุคลากรมีทักษะ 
การทำงานรอบด้าน (Multi-skill) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มกำลังคนซึ่งปฏิบัติงานที่หน่วยงานในส่วนกลาง
ซึ่งต้องสนับสนุนการดำเนินงานเชิงระบบเป็นหลัก จึงควรมีขนาดที่เล็กแต่ต้องมีขีดสมรรถนะที่สูง เพื่อที่จะ
สามารถสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติในพื้นที ่มีผลการปฏิบัติงานที่มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ 

 เมื่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีการทบทวนระบบและกระบวนงานให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทการปฏิบัติงานปัจจุบันด้านต่างๆ ได้อย่างมีคุณภาพแล้ว กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM) 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) ต้องดำเนินไปควบคู่กัน โดยมี “สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงาน” ที่ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการเพื่อนำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ของงานตามที่ส่วนราชการคาดหวัง เป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ในการเชื่อมโยงความสำเร็จในการบริหารกำลังคนของส่วนราชการ 
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นางนลินนาถ ไกรนรา รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ฝ่ายปฏิบัติการ) 
ดำรงตำแหน่งรองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่าง พ.ศ. 2564 ถึงปัจจุบัน 

มุมมองจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
 ผลการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน

ที่ผ่านมามีจุดแข็งหรือโอกาส คือ การที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีเจ้าหน้าที่ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้องตรงตามระเบียบราชการ ช่วยลดปัญหาต่างๆ ที่สามารถเกิดขึ้นในกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลได้ รวมถึงความโปร่งใสในการดำเนินงานที่สามารถชี้แจงตรวจสอบได้ 

 และสิ่งที่จำเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อการยกระดับคุณภาพงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สามารถสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการให้ประสบความสำเร็จตามแผนงาน
ที่วางไว้ได้ในอนาคต ได้แก่ 

1) การพัฒนาระบบการสรรหาคัดเลือกให้รวดเร็วและได้มาซึ่งผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานตามตำแหน่งต่างๆ 

2) การพัฒนาบุคลากรให้เป็นกำลังคนคุณภาพ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน 
3) การพัฒนาระบบ กลไก หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงาน และเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ 

 โดยตามแผนปฏิบัติราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) 
มีประเด็นต่างๆ ที่ กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้กำหนดเป็นเป้าประสงค์หรือเป้าหมาย (Goals) ในการปฏิบัติงาน
ซึ่งควรดำเนินการให้สำเร็จเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังนี้ 

1) การจัดทำแผนอัตรากำลังที่มีประสิทธิภาพ 
2) การพัฒนาระบบการสืบทอดตำแหน่ง (Succession plan) 
3) การปรับระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วย

ในการดำเนินงาน เช่น ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานผ่านระบบ (เช่น ระบบ DPIS) 
การขอหนังสือรับรองผ่านระบบออนไลน์ การใช้งานระบบ กพ.7 อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ทั้งวัฒนธรรมที่เป็นทางการ UKED และไม่เป็นทางการ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

5) การพัฒนาสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด และการสร้างสุขภาวะที่ดีใน
สถานที่ปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันในการปฏิบัติงาน 

6) การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และความคิด (Mindset) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
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มุมมองจากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

 ความท้าทายสำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กล่าวคือ ด้วยบริบทสังคมในปัจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ 
ประเด็นแรกที่กำลังมีความเปลี่ยนแปลง คือ บริบททางการเมืองที่อยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านทางการเมือง  
อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบของการบริหารจัดการภาครัฐในด้านต่างๆ ดังนั้นจึงเป็นความท้าทาย
ให้กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ต้องเตรียมตัวเพื่อรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และประเด็นที่
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องพิจารณาเป็นประเด็นที่สอง คือ บริบทการปฏิบัติงานภายในกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีความเปลี่ยนแปลงทั้งจำนวนเด็กที่มีการควบคุม กฎหมาย ระเบียบ และอ่ืนๆ  
ที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงซึ่งทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความเปลี่ยนแปลง รวมถึงความคาดหวังของสังคม
ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐต้องทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ งบประมาณอย่างคุ้มค่า ทำให้กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ต้องเน้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มีความเปลี่ยนแปลงหรือเกิดผลลัพธ์
ที่ชัดเจน ดังนั้น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเข้ามาปฏิบัติงาน รวมถึง
การพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานตามบริบทที่เปลี่ยนไปได้ ป้องกันการเกิด Dead wood 
ภายในหน่วยงาน 

มุมมองจากการปฏิบัติงานในอนาคต 
 ฉากทัศน์ของสถานการณ์ภาพรวมในงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อสิ้นสุดปี พ.ศ. 2570 

หากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล
ในรูปแบบของการเป็น Admin หรือผู้ดูแลระบบ กล่าวคือการบริหารทรัพยากรบุคคลในรูปแบบของงานประจำ 
มีการดำเนินงานในรูปแบบเดิม ไม่เน้นงานในเชิงการพัฒนาประสิทธิภาพ เช่น การปฏิบัติงานด้านสรรหา ก็
เป็นไปตามพื้นฐานตามที่ระเบียบกำหนด ไม่ได้มีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสรรหา หรือ
การบริหารผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามรอบการประเมินเพ่ือเลื่อนเงินเดือนเท่านั้น แต่ไม่ได้มีการนำมาใช้ให้
ครบถ้วนตามกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System : PMS) 

 ฉากทัศน์ (Future Scenarios) ในอนาคตของสถานการณ์งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดปี พ.ศ. 2570 คือ การดำเนินงานของหน่วยงานทางด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลในรูปแบบของ Business Partner หรือผู้มีส่วนร่วมในการผลักดันภารกิจของหน่วยงาน เป็นหน่วยงาน
ที่ไม่ใช่เพียง “สนับสนุน” การดำเนินงาน แต่เป็นหน่วยงานหนึ่งในแกนหลักท่ีช่วยผลักดันองค์กร 

 เป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์สูงสุดด้านงานบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อสิ้นสุดปี พ.ศ. 2570 
แล้วมีทั้งสิ้น 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) ด้านยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการอ่ืนๆ รวมถึงมีความทันสมัย ตั้งอยู่บนหลักการและเหตุผล สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 

2) ด้านการบริหารจัดการอัตรากำลัง : แผนบริหารอัตรากำลังที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
บริหารอัตรากำลัง ตามความต้องการได้ทันท่วงที สามารถอธิบายความเป็นมาเป็นไปใน
ขั้นตอนต่างๆ ได้ ช่วยสร้างความโปร่งใส และลดความกังวลของหน่วยงานภายนอกในการ
บริหารจัดการด้านอัตรากำลังได้ 

3) ด้านการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง : การพัฒนาระบบการสรรหาคัดเลือกให้ทันต่อความต้องการ
ใช้กำลังคน และได้มาซึ ่งผู ้มีคุณสมบัติตามความต้องการขององค์กร รวมถึงมีความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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4) ด้านข้อมูลสารสนเทศ : การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอำนวยความสะดวกทางด้านข้อมูล
สารสนเทศ เช่น การส่งคำร้องที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านระบบออนไลน์ 

5) ด้านสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตของบุคลากร : การพัฒนาสวัสดิการที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด และการสร้างสุขภาวะที่ดีในสถานที่ปฏิบัติงาน 

6) ด้านงานวินัย : การดำเนินการทางวินัยที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนการลด
การสะสมของการดำเนินการ 

 ในอนาคตความท้าทายหรืออุปสรรคสำคัญในการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน คือ การพัฒนาของเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงบริบทของสิ่งต่างๆ ด้วยอัตรา
ความเร็วแบบก้าวกระโดดหรือ Exponential โลกของการปฏิบัติงานในองค์กรจึงมีพลวัตไปในทิศทางเดียวกัน 
จากแนวโน้มในปัจจุบันที่เน้นให้องค์กรต่างๆ บริหารจัดการอัตรากำลังให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปรับลดอัตรากำลัง
ที่ไม่มีความจำเป็น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้องคำนึงถึงการนำเทคโนโลยีเข้ามาเสริมการปฏิบัติงาน
บางส่วนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยให้ความสำคัญกับการ Work smart, not work hard 
รวมถึงการวางแผนแนวทางต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น แผนอัตรากำลัง แผนสืบทอด
ตำแหน่ง แผนพัฒนารายบุคคล เพ่ือรับมือกับการอัตรากำลังในอนาคต รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรเพื่อเป็น Employer of choice เพ่ือการได้มาซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 

 ความสำคัญในกระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต เนื่องจากกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน เน้นเรื่องการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรบุคคลที่มีจำกัด 
ดังนั้น กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนควรมุ่งมั่นในการเสริมสร้างให้บุคลากรของหน่วยงานมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานทางด้านการแต่งตั้ง โยกย้ายที่มีความรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ จะสามารถจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Employee satisfaction) 
และความผูกพันในการปฏิบัติงาน (Employee engagement) ได้ อีกทั้งการดำเนินการดังกล่าวยังเป็น
การเสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้แก่หน่วยงานที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และส่วนราชการ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ด้วยเช่นกัน 

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ผู้บริหารมอบ สำหรับบรรจุลงในการจัดทำกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 เป็นระบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องเป็นระบบเดียวกัน มีกฎเกณฑ์ มาตรฐาน 
แนวทางที่ชัดเจนในการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การจัดทำและพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับบุคลากรในสังกัดเพื่อเตรียมคนในการขึ้นสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้นมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในงานส่วนต่างๆ อาทิ การจัดทำฐานข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์
และดึงข้อมูลออกมาเป็นรายงานรูปแบบต่างๆ วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูล
มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5  
ขั้นตอนและวิธีการทำแผนกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทที่ 5  
ขั้นตอนและวิธีการทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 1 กำหนดแผนดำเนินการ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
ขั้นตอนที่ 2 ขออนุมัติจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดทำแผน 
ขั้นตอนที่ 3 จัดกิจกรรมที่ 1 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้

สำหรับจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ HR Scorecard 

ขั้นตอนที่ 4 สำรวจและรวบรวมข้อมูลสำคัญ 
ขั้นตอนที่ 5 จัดกิจกรรมที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้

สำหรับจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ HR Scorecard 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 สำหรับนำเข้าร่วมกิจกรรมวิพากษ์ 

ขั้นตอนที่ 7 จัดกิจกรรมที่ 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนที่ 8 ทบทวนและปรับปรุง (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากกิจกรรมวิพากษ์ 

ขั้นตอนที่ 9 นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่
ผ่านการปรับ/พัฒนาให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือขอความเห็นชอบในหลักการจัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) ต่อผู้บริหาร 

ขั้นตอนที่ 10 ประกาศใช้แผนกลยุทธ์ด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี  
(พ.ศ. 2567 – 2570) และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณากำหนดแผนดำเนินการ จากแหล่งข้อมูลต่อไปนี้ 
1.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
1.2 แบบสำรวจข้อมูลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ระยะที่ผ่านมาจากมุมมองผู้ปฏิบัติและผู้กำกับดูแลงาน 
1.3 ข้อมูลสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลระยะท่ีผ่านมา 
1.4 ข้อมูลสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีแนวโน้มส่งผลต่อ

การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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ขั้นตอนที่ 2 ขออนุมัติจัดกิจกรรมเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดทำแผน 

กิจกรรมที่ 1 การเสริมสร้างความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผน 
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับจัดทำ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard 

กิจกรรมที่ 2 การระดมความคิดเห็นและบูรณาการความร่วมมือเพื่อจัดทำแผน 
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับจัดทำ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard 

กิจกรรมที่ 3 การวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ขั้นตอนที่ 3 จัดกิจกรรมที ่
1. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับจัดทำแผนกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard 
วันที่จัดกิจกรรม : ระหว่างวันที่ 10 - 11 พฤษภาคม 2566 
กลุ่มเป้าหมาย : 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน (คำสั่งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่ 541/2562 
ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562) 
1.1 คณะกรรมการอำนวยการ 
1.2 คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 

2. บุคลากรของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทุกคนที่สนใจในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย
กับการดำเนินงานตามนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3. วิทยากรภาคเอกชน 
4. ว ิทยากรภาครัฐจากหน่วยงานภายในกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชน 

ประกอบด้วยผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน และผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

5. วิทยากรเอกชน 

 วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือถ่ายทอดสาระสำคัญเกี่ยวกับความรู้ และองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard ในปัจจุบัน อย่างสอดคล้องต่อการเพิ่มขีดความสามารถ
เพื่อส่งมอบผลงานคุณภาพสำหรับสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
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ขั้นตอนที่ 4 สำรวจและรวบรวมข้อมูลสำคัญ 
 โดยเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและความคาดหวังที่ผู้บริหารของกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนเพื่อให้ได้มาซึ่งความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับ
การดำเนินงานตามนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนความคาดหวังที่มีต่อการดำเนินงาน
ด้านดังกล่าว เพ่ือนำมาสังเคราะห์เป็นข้อมูลสำคัญในการนำไปกำหนดแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2567 มีการจัดทำแบบสำรวจ
ผลส่วนต่างความคาดหวัง/สถานการณ์ปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Gap Analysis) เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นบุลากรผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ มีบุคลากรตอบแบบสำรวจ รวมจำนวนทั้งสิ้น 758 ราย แบ่งเป็นบุคลากร
ประเภทข้าราชการ จำนวน 340 ราย ประเภทพนักงานราชการ จำนวน 279 ราย ประเภทลูกจ้างประจำ 
จำนวน 53 ราย ประเภทจ้างเหมาบริการ จำนวน 71 ราย และประเภทลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 15 ราย 

ขั้นตอนที่ 5 จัดกิจกรรมที ่
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับจัดทำแผนกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard 
วันที่จัดกิจกรรม : ระหว่างวันที่ 10 - 11 มิถุนายน 2566 
กลุ่มเป้าหมาย : 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน (คำสั่งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่ 541/2562 
ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562) 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ส่วนกลาง) 

วัตถุประสงค์กิจกรรม 
1. เพื ่อเสริมสร้างองค์ความรู ้และถ่ายทอดข้อมูลเกี ่ยวกับบริบทงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
2. เพื่อร่วมกันบูรณาการและแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และประสบการณ์ระหว่าง

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผ่านการต่อยอดข้อมูลซึ่งเป็นประโยชน์ที่รวบรวมจากความคิดเห็น
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สำหรับนำมาจัดทำแผนด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจและคุ ้มครองเด็กและเยาวชนตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จ HR Scorecard 

ขั้นตอนที่ 6 จัดทำ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำหรับนำเข้าร่วมกิจกรรมวิพากษ์ 
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ขั้นตอนที ่7 จัดกิจกรรมที ่

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2567 – 2570) และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
วันที่จัดกิจกรรม : วันที่ 19 มิถุนายน 2566 
กลุ่มเป้าหมาย : 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ทั้งหมด (คำสั่งกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ที ่541/2562 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562) 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน (ส่วนกลาง) 

3. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1 – 11 / ทั่วไป 
4. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเฉพาะทาง / พิเศษ 
5. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่มีสถานแรกรับ 
6. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่ไม่มีสถานแรกรับ 
7. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสายงานหลักของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

7.1 นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 
7.2 นักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก 
7.3 นักสังคมสงเคราะห์ 
7.4 พนักงานคุมประพฤต ิ
7.5 พยาบาลวิชาชีพ 

8. ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
8.1 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8.2 นักวิชาการเงินและบัญชี 
8.3 นักจัดการงานทั่วไป 
8.4 นักวิชาการพัสดุ 
8.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

9. ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียจากส่วนราชการอ่ืน 
9.1 เจ้าหน้าที่สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

10. วิทยากรภาครัฐจากภาคเอกชน 
11. วิทยากรภาครัฐจากหน่วยงานภายในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย

ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์กิจกรรม 
๑. เพ่ือถ่ายทอดสาระสำคัญขององค์ความรู้ด้านการกำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จ

การบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่เชื่อมโยงกับ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) และแผนปฏิบัติการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้กับผู้ร่วมกิจกรรม 
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๒. เพื่อนำเสนอสาระสำคัญของผลลัพธ์ในการดำเนินกิจกรรมที่ 2 ที่ได้มีการจัดทำ (ร่าง) 
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ต่อผู้บริหาร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์สำหรับพัฒนาและปรับปรุงแผนงานข้างต้นให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่ 8 ทบทวนและปรับปรุง (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ตามข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากกิจกรรมวิพากษ์ 

ขั้นตอนที่ 9 นำเสนอ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่ผ่านการปรับ/
พัฒนาให้สอดคล้องกับความคิดเห็นของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความเห็นชอบในหลักการ
จัดทำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ต่อผู้บริหาร 

ขั้นตอนที่ 10 ประกาศใช้แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
และแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 6  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ด้วยเครื่องมือ SWOT และ PESTEL 
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SW
OT

 

 

จุด
แข

็ง (
St

re
ng

th
s)

 
จุด

อ่อ
น 

(W
ea

kn
es

se
s) 

S1
 : 

มีก
าร

กำ
หน

ดม
าต

รก
าร

แล
ะแ

นว
ทา

งก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ทา
งว

ินัย
แล

ะจ
ริย

ธร
รม

ที่ช
ัดเ

จน
 

W
1 

: ม
าต

รฐ
าน

 ห
รือ

คู่ม
ือก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นข
อง

ระ
บบ

งา
นต

่าง
ๆ 

ใน
บา

งร
ะบ

บไ
ม่ไ

ด้ร
ับ 

   
   

  ก
าร

ปร
ับป

รุง
/พ

ัฒ
นา

อย
่าง

เท
่าท

ันต
่อค

วา
มเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

แล
ะส

ถา
นก

าร
ณ์

 
   

   
  ใ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

S2
 : 

เป
็นอ

งค
์กร

เด
ียว

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ที่ม
ีอำ

นา
จห

น้า
ที่ใ

นก
าร

ดูแ
ลเ

ด็ก
แล

ะเ
ยา

วช
น 

   
   

 ใน
กร

ะบ
วน

กา
รย

ุติธ
รร

ม 
W

2 
: ม

าต
รฐ

าน
ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
บร

ิหา
รอ

ัตร
าก

ำล
ังซ

ึ่งม
ีอย

ู่อย
่าง

จำ
กัด

 ข
าด

กา
รท

บท
วน

 
   

   
  แ

ละ
ปร

ับป
รุง

 ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มต

้อง
กา

รแ
ละ

คว
าม

จำ
เป

็นใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
   

   
  อ

ย่า
งเป

็นป
ัจจ

ุบัน
 อั

นอ
าจ

เป
็นส

่วน
หน

ึ่งใน
สา

เห
ตุใ

ห้บ
ุคล

าก
รม

ีภา
ระ

งา
นล

้นม
ือ 

 
   

   
  ซ

ึ่งส
่งผ

ลต
่อค

ุณภ
าพ

ชีว
ิตแ

ละ
ระ

ดับ
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

งบ
ุคล

าก
รกั

บส
่วน

รา
ชก

าร
 

S3
 : 

เป
็นอ

งค
์กร

ที่อุ
ดม

ด้ว
ยบ

ุคล
าก

รส
าย

วิช
าช

ีพเ
ฉพ

าะ
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

W
3 

: ข
าด

กา
รใ

ช้เ
คร

ื่อง
มือ

ทา
งเ

ทค
โน

โล
ยีท

ี่เห
มา

ะส
มเ

พื่
อป

ระ
โย

ชน
์ใน

งา
น 

   
   

  ด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

ด้า
นส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
ข้อ

มูล
สำ

หร
ับ 

   
   

  ก
าร

บร
ิหา

รง
าน

บุค
คล

 
S4

 : 
มีค

่าต
อบ

แท
นพิ

เศ
ษใ

ห้แ
ก่ผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

นส
ถา

นท
ี่คว

บค
ุม 

W
4 

: ห
น่ว

ยง
าน

ใน
สัง

กัด
กร

มพ
ินิจ

แล
ะค

ุ้มค
รอ

งเ
ด็ก

แล
ะเ

ยา
วช

นบ
าง

แห
่งไ

ม่ใ
ห้ 

   
   

  ค
วา

มส
ำค

ัญ
กับ

กา
รร

าย
งา

นข
้อม

ูลเ
กี่ย

วก
ับก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
  

   
   

  โ
ดย

เฉ
พา

ะข
้อม

ูลเ
รื่อ

งส
ถา

นก
าร

ณ
์อัต

รา
กำ

ลัง
ใน

กร
ณ

ีที่ม
ีกา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

   
   

  เ
ป็น

กา
รภ

าย
ใน

พ้ืน
ที่ใ

ห้ก
อง

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

ทร
าบ

อย
่าง

เป
็นป

ัจจ
ุบัน

 

S5
 : 

มีก
ลุ่ม

กำ
ลัง

คน
คุณ

ภา
พจ

ำน
วน

มา
กเ

มื่อ
เท

ียบ
กับ

ส่ว
นร

าช
กา

รอ
ื่น 

ทั้ง
ใน

สา
ยง

าน
 

   
   

หล
ักแ

ละ
สา

ยง
าน

สน
ับส

นุน
 อี

กท้ั
งย

ังม
ีแน

วโ
น้ม

เพ่ิ
มม

าก
ข้ึน

ทุก
ปี 

W
5 

: แ
บบ

บร
รย

าย
ลัก

ษณ
ะง

าน
ที่ใ

ช้อ
ยู่ 

ขา
ดก

าร
ทบ

ทว
นแ

ละ
ปร

ับป
รุง

ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง 
   

   
  ก

ับส
ถา

นก
าร

ณ
์กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

อย
่าง

เป
็นป

ัจจ
ุบัน

 ส
่งผ

ลใ
ห้บ

ุคล
าก

รบ
าง

กล
ุ่ม 

   
   

  ม
ีภา

วะ
งา

นล
้นม

ือ 
แล

ะก
ระ

ทบ
ต่อ

แร
งจ

ูงใจ
ใฝ

่สัม
ฤท

ธิ์ต
่อง

าน
ใน

เช
ิงค

ุณภ
าพ

 

S6
 : 

มีก
าร

จัด
สว

ัสด
ิกา

รน
อก

เห
นือ

จา
กท่ี

รัฐ
จัด

หา
ให

้ตา
มก

ฎห
มา

ย 
W

6 
: ข

าด
ระ

บบ
เส

้นท
าง

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ทา

งอ
าช

ีพข
อง

บุค
ลา

กร
ที่ช

ัดเ
จน

 

W
7 

: ก
าร

มีค่
าต

อบ
แท

นพิ
เศ

ษท
ี่ไม

่คร
อบ

คล
ุมส

ำห
รับ

บุค
ลา

กร
ทุก

ตำ
แห

น่ง
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จุด
แข

็ง (
St

re
ng

th
s)

 
จุด

อ่อ
น 

(W
ea

kn
es

se
s) 

W
8 

: ข
าด

กา
รส

ื่อส
าร

ที่ช
ัดเ

จน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 
   

   
 ให

้กับ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 
W

9 
: ข

าด
กา

รส
นับ

สน
ุนอ

ย่า
งเป

็นร
ะบ

บใ
นก

าร
ให

้บุค
ลา

กร
ใน

สา
ยว

ิชา
ชีพ

เฉ
พา

ะ 
   

   
  ไ

ด้ร
ับใ

บอ
นุญ

าต
ปร

ะก
อบ

วิช
าช

ีพ 
W

10
 : 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ขอ

งส
ถา

นท
ี่ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
มีล

ักษ
ณ

ะท
ี่ไม

่น่า
อภ

ิรม
ย์ 

 
   

   
   

 โด
ยเ

ฉพ
าะ

ใน
สถ

าน
ที่ค

วบ
คุม

 
W

11
 : 

ขา
ดก

ลไ
กก

าร
สื่อ

สา
รแ

ละ
ปร

ะส
าน

งา
นร

ะห
ว่า

งห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 
   

   
   

 ก
ับก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
เพ

ื่อบ
ูรณ

าก
าร

งา
นร

่วม
กัน

ได
้อย

่าง
เป

็นร
ะบ

บ 
   

   
   

 แ
ละ

รว
ดเ

ร็ว
 

W
12

 : 
บุค

ลา
กร

ระ
ดับ

หัว
หน

้าง
าน

บา
งส

่วน
ไม่

สา
มา

รถ
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

ผู้ใ
ต้บ

ังค
ับบ

ัญช
า 

   
   

   
 ม

ีแร
งจ

ูงใจ
ใน

กา
รส

่งม
อบ

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ที่ม
ีคุณ

ภา
พไ

ด้ 
W

13
 : 

บุค
ลา

กร
บา

งส
่วน

ขา
ดค

ุณ
ลัก

ษณ
ะแ

ละ
สม

รร
ถน

ะท
ี่จำ

เป
็นต

่อก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

   
   

   
 อ

ย่า
งเ

ท่า
ทัน

ต่อ
บร

ิบท
แล

ะส
ถา

นก
าร

ณ
์งา

นด
้าน

กร
ะบ

วน
กา

รย
ุติธ

รร
ม 

   
   

   
 เด

็กแ
ละ

เย
าว

ชน
ใน

ปัจ
จุบ

ัน 
W

14
 : 

บุค
ลา

กร
บา

งส
่วน

มุ่ง
เน

้นง
าน

ใน
เช

ิงล
ึกเ

ฉพ
าะ

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

กับ
คว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

   
   

   
 ต

าม
สา

ยง
าน

ขอ
งต

ัวเ
อง

 โด
ยข

าด
คว

าม
เข

้าใ
จใ

นร
ะบ

บง
าน

พื้
นฐ

าน
ขอ

ง 
   

   
   

 ส
าย

งา
นอ

ื่น 
ส่ง

ผล
ให

้เก
ิดข

้อจ
ำก

ัดท
ี่ล่า

ช้า
 น

ำไ
ปส

ู่ลัก
ษณ

ะก
าร

ทำ
งา

น 
   

   
   

 ท
ี่ต่า

งค
นต

่าง
ทำ

ขา
ดก

าร
บูร

ณา
กา

รอ
ย่า

งมี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

W
15

 : 
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
ผล

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ขา

ดม
าต

รฐ
าน

กา
รใ

นก
าร

กำ
กับ

ดูแ
ล 

   
   

   
 ให

้บุค
ลา

กร
ทุก

คน
รู้ส

ึกถ
ึงบ

รร
ทัด

ฐา
นแ

ละ
คว

าม
ท้า

ทา
ยข

อง
เงื่อ

นไ
ขท

ี่นำ
มา

ใช
้ 

   
   

   
 ใน

ระ
ดับ

ท่ีใ
กล

้เค
ียง

กัน
 



 
  

32 

จุด
แข

็ง (
St

re
ng

th
s)

 
จุด

อ่อ
น 

(W
ea

kn
es

se
s) 

W
16

 : 
กา

รม
ีค่า

นิย
มใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ที่
มุ่ง

เน
้นค

วา
มส

ำเ
ร็จ

ตา
มเ

ป้า
หม

าย
 

   
   

   
 ใน

เช
ิงป

ริม
าณ

 แ
ต่ข

าด
กา

รพ
ิจา

รณ
าค

วา
มพ

ร้อ
มข

อง
ทร

ัพย
าก

รต
่าง

ๆ 
 

   
   

   
 ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งท

ั้งด
้าน

จำ
นว

นแ
ละ

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
รว

มถ
ึงร

ะด
ับ 

   
   

   
 ค

วา
มส

าม
าร

ถข
อง

ระ
บบ

งา
นท

ี่มีอ
ยู่ 

ส่ง
ผล

ให
้กา

รด
ำเ

นิน
งา

นน
ั้นบ

รร
ลุ 

   
   

   
 เป

้าป
ระ

สง
ค์แ

ต่เ
พีย

งใน
เช

ิงป
ริม

าณ
 แ

ต่ไ
ม่ป

ระ
สบ

คว
าม

สำ
เร็จ

ใน
เช

ิงค
ุณ

ภา
พ 

   
   

   
 ได

้อย
่าง

ยั่ง
ยืน

 
W

17
 : 

ขา
ดก

ลไ
กก

าร
เส

ริม
สร

้าง
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ร

ะห
ว่า

งผ
ู้บร

ิหา
รแ

ละ
เจ

้าห
น้า

ที่ 
   

   
   

 ร
ะด

ับผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
เพ

ื่อเ
สร

ิมส
ร้า

งค
วา

มเ
ชื่อ

มั่น
ให

้กับ
บุค

ลา
กร

 ใน
กา

รท
ี่ 

   
   

   
 ผ

ู้ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ะไ
ด้ม

ีโอ
กา

สแ
สด

งค
วา

มเ
ห็น

แล
ะส

ื่อส
าร

ข้อ
มูล

ต่า
งๆ

 ส
ะท

้อน
 

   
   

   
 ก

ลับ
ไป

ยัง
ผู้บ

ริห
าร

ซึ่ง
เป

็นค
นก

ำห
นด

นโ
ยบ

าย
โด

ยต
รง

 
W

18
 : 

ระ
บบ

งา
นด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ลข
อง

กร
มพ

ินิจ
แล

ะค
ุ้มค

รอ
ง 

   
   

   
 เด

็กแ
ละ

เย
าว

ชน
ไม

่สา
มา

รถ
ส่ง

เส
ริม

ให
้บุค

ลา
กร

มีค
วา

มผ
ูกพั

นต
่อส

่วน
รา

ชก
าร

  
   

   
   

 เป
็นผ

ลใ
ห้ม

ีแน
วโ

น้ม
อัต

รา
กา

รส
ูญ

เส
ียบ

ุคล
าก

รด
้วย

คว
าม

สม
ัคร

ใจ
อย

่าง
 

   
   

   
 ต

่อเ
นื่อ

ง ท
ำใ

ห้ส
่วน

รา
ชก

าร
สูญ

เส
ียโ

อก
าส

ใน
กา

รใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์จา

กค
วา

มร
ู้ 

   
   

   
 แ

ละ
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ที่
ถูก

สั่ง
สม

ไว
้ใน

บุค
ลา

กร
กล

ุ่มด
ังก

ล่า
ว 

แล
ะย

ังเ
ป็น

 
   

   
   

 ก
าร

บั่น
ทอ

นข
วัญ

กำ
ลัง

ใจ
ขอ

งเพ
ื่อน

ร่ว
มง

าน
ที่ย

ังอ
ยู่ 

ซึ่ง
อา

จเ
ป็น

บุค
ลา

กร
 

   
   

   
 ห

น้า
ให

ม่ท
ี่มีป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
งา

นน
้อย

กว
่า 

ที่ต
้อง

กด
ดัน

แล
ะร

ับภ
าร

ะง
าน

 
   

   
   

 ห
นัก

ขึ้น
ใน

ระ
หว

่าง
ที่ร

อก
าร

สร
รห

าบ
ุคล

าก
รใ

หม
่มา

ทด
แท

น 

W
19

 : 
บุ

คล
าก

รท
ี่ป

ฏิ
บั

ติง
าน

ด้า
นก

าร
บร

ิห
าร

ทร
ัพ

ยา
กร

บุ
คค

ลม
ีจำ

นว
น 

   
   

   
  แ

ละ
สม

รร
ถน

ะท
ี่จำ

กัด
แล

ะไ
ม่ส

อด
คล

้อง
ต่อ

ภา
ระ

งา
น 

อีก
ทั้ง

ยัง
มีแ

นว
โน

้ม 
   

   
   

  ก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

ลัก
ษณ

ะก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ที่ม
ีคว

าม
ซับ

ซ้อ
น 

รว
มถ

ึงต
้อง

มี 
   

   
   

  ค
วา

มร
ู้คว

าม
เข

้าใ
จแ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า

นก
าร

คิด
วิเค

รา
ะห

์ ต
ลอ

ดจ
นด

้าน
เท

คโ
นโ

ลย
ี 

   
   

   
  ด

ิจิท
ัลท

ี่มา
กย

ิ่งข
ึ้น 
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จุด

อ่อ
น 

(W
ea
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s) 

W
20

 : 
ทร

ัพย
าก

รใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

กำ
ลัง

คน
ใน

เร
ื่อง

ต่า
งๆ

 ม
ีจำ

นว
นจ

ำก
ัด 

   
   

   
 ท

ั้งด
้าน

งบ
ปร

ะม
าณ

ใน
กา

รจ
ัดห

าร
ะบ

บอ
ิเล

็กท
รอ

นิก
ส์เ

พื่
อก

าร
จัด

กา
ร 

   
   

   
 ส

าร
สน

เท
ศ 

แล
ะก

าร
อำ

นว
ยใ

ห้เ
กิด

ระ
บบ

กา
รพ

ัฒ
นา

รว
มถ

ึงถ
่าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้  
   

   
   

 ต
ลอ

ดจ
นข

้อจ
ำก

ัดใ
นด

้าน
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ลท
ี่มีค

วา
มร

ู้ ท
ักษ

ะ 
แล

ะป
ระ

สบ
กา

รณ
์ 

   
   

   
 ท

ี่จำ
เป

็นส
ำห

รับ
กา

รใ
ช้ง

าน
เค

รื่อ
งม

ือท
าง

เท
คโ

นโ
ลย

ี ห
รือ

เร
ื่อง

กา
รบ

ริห
าร

 
   

   
   

 จ
ัดก

าร
งา

นบ
ุคค

ลเ
ชิง

ลึก
ใน

ปร
ะเ

ด็น
ต่า

งๆ
 ท

ี่มีไ
ม่เ

พีย
งพ

อ 
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O1
 : 

นโ
ยบ

าย
ขอ

งก
ลุ่ม

กา
รเม

ือง
มีแ

นว
โน

้มใ
ห้ค

วา
มส

ำค
ัญต

่อง
าน

ด้า
นเ

ด็ก
แล

ะเ
ยา

วช
น 

T1
 : 

สถ
าน

กา
รณ

์ทา
งก

าร
เม

ือง
ที่ผ

ันผ
วน

ส่ง
ผล

ต่อ
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ิน 

   
   

 น
โย

บา
ยภ

าค
รัฐ

 
O2

 : 
กล

ุ่มก
าร

เม
ือง

มีแ
นว

โน
้มใ

ห้ค
วา

มส
ำค

ัญ
กับ

กา
รส

นับ
สน

ุนก
าร

ปร
ับง

าน
บร

ิกา
ร 

   
   

 ภ
าค

รัฐ
ให

้มุ่ง
เน

้นก
าร

ตอ
บส

นอ
งค

วา
มต

้อง
กา

รข
อง

ปร
ะช

าช
น 

T2
 : 

แน
วโ

น้ม
เศ

รษ
ฐก

ิจม
ีลัก

ษณ
ะซ

บเ
ซา

/ก
ำล

ังฟ
ื้นต

ัว 
ส่ง

ผล
ต่อ

กา
รส

นับ
สน

ุน 
   

   
 งบ

ปร
ะม

าณ
สำ

หร
ับบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
ำล

ังค
นภ

าค
รัฐ

ขอ
งส

่วน
รา

ชก
าร

ที่จ
ำกั

ด 

O3
 : 

ค่า
นิย

มใ
นส

ังค
มท

ี่เป
ิดร

ับต
่อก

าร
ปร

ับต
ัวเ

พื่อ
เท

่าท
ันต

่อก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งไ
ด้ง

่าย
 

   
   

 ม
าก

ขึ้น
 โด

ยเ
ฉพ

าะ
อย

่าง
ยิ่ง

ใน
ด้า

นก
าร

ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ี อ

ันเ
ป็น

ปัจ
จัย

เช
ิงบ

วก
 

   
   

 ท
ี่สน

ับส
นุน

กา
รส

ร้า
งก

าร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งใน

ส่ว
นร

าช
กา

ร 

T3
 : 

กา
รไ

ด้ร
ับส

นับ
สน

ุนง
บป

ระ
มา

ณ
ที่จ

ำก
ัดส

่งผ
ลต

่อค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

นำ
 

   
   

 เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

มา
ปร

ับใ
ช้เ

พิ่ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

O4
 : 

แน
วโ

น้ม
อัต

รา
กา

รเ
กิด

ขอ
งป

ระ
ชา

ชน
มีจ

ำน
วน

ลด
ลง

 ซ
ึ่งอ

าจ
เป

็นเ
หต

ุให
้จำ

นว
น 

   
   

 เด
็กแ

ละ
เย

าว
ชน

ที่เ
ข้า

สู่ก
ระ

บว
นก

าร
ยุต

ิธร
รม

มีจ
ำน

วน
น้อ

ยล
งแ

ละ
เป

็นโ
อก

าส
 

   
   

 ให
้ส่ว

นร
าช

กา
รป

รับ
เป

ลี่ย
นร

ะบ
บก

าร
บร

ิหา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
เพ

ื่อส
นับ

สน
ุน 

   
   

 ก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

เช
ิงล

ึกอ
ย่า

งม
ืออ

าช
ีพแ

ละ
มีค

ุณภ
าพ

ได
้มา

กย
ิ่งข้ึ

นก
ว่า

เด
ิม 

T4
 : 

สภ
าว

ะเ
ศร

ษฐ
กิจ

ที่ซ
บเ

ซา
อา

จส
่งผ

ลต
่อค

ุณ
ภา

พช
ีวิต

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 
ซึ่ง

ส่ว
น 

   
   

 ร
าช

กา
รจ

ำเ
ป็น

ต้อ
งใ

ห้ค
วา

มส
ำค

ัญ
เพ

ื่อไ
ม่ใ

ห้ก
ระ

ทบ
ต่อ

ขว
ัญ

กำ
ลัง

ใจ
ใน

กา
ร 

   
   

 ป
ฏิบ

ัติง
าน

 แ
ละ

กา
รส

ุ่มเ
สี่ย

งต
่อก

าร
ทุจ

ริต
 ป

ระ
พฤ

ติมิ
ชอ

บ 

O5
 : 

ส่ว
นร

าช
กา

รส
าม

าร
ถม

ีเค
รื่อ

งม
ือส

ำห
รับ

เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
   

   
 ก

ำล
ังค

นไ
ด้อ

ย่า
งส

ะด
วก

 แ
ม่น

ยำ
 ร

วด
เร

็ว 
แล

ะส
อด

คล
้อง

ต่อ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

 
   

   
 ข

อง
บุค

ลา
กร

ได
้มา

กย
ิ่งข

ึ้น 

T5
 : 

กร
มพ

ินิจ
แล

ะค
ุ้มค

รอ
งเด

็กแ
ละ

เย
าว

ชน
กำ

ลัง
ต้อ

งป
ระ

สบ
ปัญ

หา
เรื่

อง
โค

รง
สร

้าง
 

   
   

 อ
าย

ุขอ
งบ

ุคล
าก

รเ
ช่น

เด
ียว

กับ
หล

าย
ส่ว

นร
าช

กา
ร 

โด
ยใ

น 
5 

ปีข
้าง

หน
้าน

ี้ 
   

   
 ม

ีแน
วโ

น้ม
กา

รส
ูญเ

สีย
บุค

ลา
กร

ใน
ตำ

แห
น่ง

สำ
คัญ

จา
กก

าร
เก

ษีย
ณ

อา
ยุร

าช
กา

ร 
   

   
 จ

ะมี
เป

็นจ
ำน

วน
มา

ก 
O6

 : 
ส่ว

นร
าช

กา
รส

าม
าร

ถม
ีกล

ไก
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

แล
ะส

นับ
สน

ุนใ
ห้บ

ุคล
าก

รเข
้าถ

ึงข
้อม

ูล 
   

   
 ข

่าว
สา

รแ
ละ

กา
รบ

ริก
าร

ได
้อย

่าง
สะ

ดว
ก 

เส
มอ

ภา
ค 

แล
ะร

วด
เร็ว

 ร
วม

ถึง
ยัง

อำ
นว

ย 
   

   
 ให

้กา
รต

รว
จส

อบ
กา

รท
ำง

าน
เป

็นไ
ปไ

ด้อ
ย่า

งเป
็นร

ะบ
บด

้วย
 

T6
 : 

ลัก
ษณ

ะค
วา

มเ
ป็น

สัง
คม

เม
ือง

ที่ถ
ูกก

ระ
ตุ้น

ให
้ขย

าย
ตัว

อย
่าง

รว
ดเ

ร็ว
ด้ว

ย 
   

   
 ค

วา
มก

้าว
หน

้าท
าง

เท
คโ

นโ
ลย

ี ส
่งผ

ลใ
ห้เ

ด็ก
แล

ะเ
ยา

วช
นม

ีแน
วโ

น้ม
ขา

ดก
าร

ดแู
ล 

   
   

 ข
ัดเ

กล
าใ

กล
้ชิด

จา
กผ

ู้ปก
คร

อง
 ท

ำใ
ห้อ

าจ
ถูก

ล่อ
ลว

งห
รือ

ชัก
จูง

ให
้ต้อ

งเ
ข้า

สู่ 
   

   
 ก

ระ
บว

นก
าร

ยุต
ิธร

รม
แล

ะม
ีลัก

ษณ
ะก

าร
กร

ะท
ำค

วา
มผ

ิดท
ี่ซับ

ซ้อ
นแ

ละ
รุน

แร
ง 

   
   

 ได
้มา

กข
ึ้น 
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O7
 : 

มีก
ฎห

มา
ยท

ี่แบ
่งส

่วน
โค

รง
สร

้าง
กา

รบ
ริห

าร
งา

นข
อง

กร
มพ

ินิจ
แล

ะค
ุ้มค

รอ
งเด

็ก 
   

   
 แ

ละ
เย

าว
ชน

ที่ค
รอ

บค
ลุม

พื้น
ที่ทุ

กจ
ังห

วัด
ทั่ว

ปร
ะเ

ทศ
ไท

ย 
T7

 : 
จำ

นว
นป

ระ
ชา

กร
วัย

แร
งง

าน
มีแ

นว
โน

้มล
ดล

ง 
อีก

ทั้ง
ปัจ

จุบ
ันม

ีทา
งเ

ลือ
ก 

   
   

 ใน
กา

รป
ระ

กอ
บอ

าช
ีพท

ี่หล
าก

หล
าย

โด
ยไ

ม่จ
ำก

ัดอ
ยู่เ

พีย
งแ

ค่ง
าน

ปร
ะจ

ำ 
 

   
   

 ส
่งผ

ลต
่อค

วา
มท

้าท
าย

ใน
กา

รส
รร

หา
แล

ะด
ึงด

ูดบ
ุคล

าก
รใ

หม
่ที่

มีศ
ักย

ภา
พ 

   
   

 ให
้เข

้าส
ู่ส่ว

นร
าช

กา
ร 

ตล
อด

จน
กา

รร
ักษ

าไ
ว้ใ

ห้ค
งอ

ยู่ท
ำป

ระ
โย

ชน
์ให

้กับ
 

   
   

 ส
่วน

รา
ชก

าร
ได

้อย
่าง

มั่น
คง

 
O8

 : 
มีร

ะเ
บีย

บแ
ละ

หล
ักเ

กณ
ฑ์ต

าม
กฎ

หม
าย

ที่อ
อก

มา
เพ

ื่ออ
ำน

วย
กา

รป
รับ

บท
บา

ท 
   

   
 ห

น้า
ที่ค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ขอ

งผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา

นใ
ห้ส

อด
คล

้อง
กับ

วิถ
ีชีว

ิตข
อง

สัง
คม

 
   

   
 ใน

ปัจ
จุบ

ันไ
ด้อ

ย่า
งส

ะด
วก

มา
กย

ิ่งข
ึ้น 

อา
ทิ 

ระ
เบ

ียบ
สำ

นัก
นา

ยก
รัฐ

มน
ตร

ีว่า
ด้ว

ย 
   

   
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นน
อก

สถ
าน

ที่ต
ั้งข

อง
ส่ว

นร
าช

กา
ร 

พ.
ศ.

 2
56

5 
แล

ะ 
พ.

ร.บ
.  

   
   

 ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิรา
ชก

าร
ทา

งอิ
เล

็กท
รอ

นิก
ส์ 

พ.
ศ.

 2
56

5 

T8
 : 

กา
รเ

ปล
ี่ยน

แป
ลง

ทา
งส

ังค
มส

่งผ
ลใ

ห้ส
่วน

รา
ชก

าร
ต้อ

งใ
ห้ค

วา
มส

ำค
ัญ

 
   

   
 ก

ับก
าร

เป
ิดร

ับค
วา

มแ
ตก

ต่า
งท

าง
สัง

คม
เพ่ื

อใ
ห้เ

กิด
กา

รย
อม

รับ
คว

าม
หล

าก
หล

าย
 

   
   

 ได
้อย

่าง
เท

่าเท
ียม

นำ
ไป

สู่ก
าร

สร
้าง

บร
รย

าก
าศ

กา
รท

ำง
าน

ที่น
่าด

ึงด
ูดแ

ละ
สร

้าง
สร

รค
์ 

T9
 : 

สัง
คม

มีค
วา

มต
ื่นต

ัวใ
นก

าร
ตร

วจ
สอ

บก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
ภา

คร
ัฐ 

แล
ะต

ระ
หน

ัก 
   

   
 ถ

ึงก
าร

ปก
ป้อ

งส
ิทธ

ิขอ
งต

นเ
อง

มา
กข

ึ้น 
T1

0 
: ส

่วน
รา

ชก
าร

อา
จส

ุ่มเ
สี่ย

งต
่อก

าร
ถูก

สว
มร

อย
โด

ยม
ิจฉ

าช
ีพใ

นก
าร

สร
้าง

 
   

   
   

คว
าม

เส
ียห

าย
แล

ะก
่อใ

ห้เ
กิด

คว
าม

เข้
าใ

จผ
ิดใ

นพ
ื้นท

ี่สื่อ
ออ

นไ
ลน

์ได
้ 

T1
1 

: ก
าร

นำ
เท

คโ
นโ

ลย
ีมา

ปร
ับใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบั
ติง

าน
 อ

าจ
ไม

่สา
มา

รถ
พัฒ

นา
 

   
   

   
คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งบ

ุคล
าก

รแ
ละ

ระ
บบ

งา
นไ

ด้เ
ท่า

ทัน
ต่อ

คว
าม

ก้า
วห

น้า
 

   
   

   
ทา

งเท
คโ

นโ
ลย

ีที่เ
กิด

ขึ้น
อย

่าง
รว

ดเ
ร็ว

 
T1

2 
: ก

าร
นำ

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่ท
ันส

มัย
มา

ปร
ับใ

ช้ใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นอ
าจ

เป
็นล

ักษ
ณ

ะง
าน

 
   

   
   

ที่ไ
ม่ส

อด
คล

้อง
กับ

คว
าม

คุ้น
ชิน

แล
ะส

มร
รถ

นะ
ขอ

งบ
ุคล

าก
รบ

าง
กล

ุ่ม 

T1
3 

: บ
รร

ยา
กา

ศก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นใ

นส
่วน

รา
ชก

าร
 ม

ีแน
วโน

้มท
ี่จะ

เต
็มไ

ปด
้วย

คว
าม

แต
กต

่าง
 

   
   

   
แล

ะห
ลา

กห
ลา

ย 
ทั้ง

ด้า
นช

่วง
วัย

 ค
วา

มค
ิด 

ทัศ
นค

ติ 
คว

าม
เช

ื่อ 
ค่า

นิย
มท

าง
เพ

ศ 
 

   
   

   
แล

ะอ
ื่นๆ

 ซ
ึ่งส

่วน
รา

ชก
าร

จำ
เป

็นต
้อง

ให
้คว

าม
สำ

คัญ
ต่อ

กา
รส

่งเส
ริม

ให
้เก

ิด 
   

   
   

คว
าม

เค
าร

พใ
นค

วา
มแ

ตก
ต่า

งซ
ึ่งก

ันแ
ละ

กัน
เพ

ื่อส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศก
าร

ทำ
งา

น 
   

   
   

ที่ส
ร้า

งส
รร

ค์ด
้วย

ร่ว
มมื

อร
่วม

ใจ
ขอ

งท
ุกฝ

่าย
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T1
4 

: ก
าร

ขย
าย

คว
าม

เจ
ริญ

ขอ
งป

ระ
เท

ศใ
นด

้าน
ต่า

งๆ
 ส

่งผ
ลใ

ห้ส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 

   
   

   
ขอ

งห
น่ว

ยง
าน

ใน
สัง

กัด
บา

งแ
ห่ง

เต
็มไ

ปด
้วย

มล
พิษ

จา
กก

าร
จร

าจ
รท

ี่ติด
ขัด

  
   

   
   

แล
ะก

าร
ก่อ

สร
้าง

ที่เ
ต็ม

ไป
ด้ว

ยฝ
ุ่นล

ะอ
อง

 อั
นอ

าจ
ส่ง

ผล
ต่อ

สุข
ภา

พแ
ละ

คุณ
ภา

พ 
   

   
   

ชีว
ิตข

อง
บุค

ลา
กร

ได
้ 

T1
5 

: ก
าร

จัด
กา

รส
ภา

พแ
วด

ล้อ
มข

อง
สถ

าน
ที่ค

วบ
คุม

บา
งแ

ห่ง
ไม

่ได
้รับ

กา
รท

บท
วน

 
   

   
   

เพ
ื่อป

รับ
ปร

ุงห
รือ

พัฒ
นา

ด้า
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยห
รือ

กา
รม

ีบร
รย

าก
าศ

กา
รท

ำง
าน

 
   

   
   

ที่เ
ป็น

มิต
รอ

ย่า
งส

อด
คล

้อง
กับ

บร
ิบท

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ใน

พื้น
ที่ 

แล
ะค

ุณ
ลัก

ษณ
ะ 

   
   

   
ขอ

งเด
็กแ

ละ
เย

าว
ชน

ที่เ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ไป

 ซ
ึ่งอ

าจ
เป
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สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนต่างความคาดหวัง/สถานการณ์ปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(Gap Analysis) 

ลำดับ ผลต่างที่เรียงจากมากไปหาน้อย ผลต่าง 
1 20. การมีนโยบายและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดูแลสุขภาพกาย 

      และใจให้เป็นบุคลากรที่มีความสุข 
0.99 

2 13. การเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดทำระบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) 0.92 
3 15. การเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารกำลังคนระดับหัวหน้างาน 0.91 

18. การส่งเสริมสวัสดิการนอกเหนือจากที่รัฐบาลจัดหาให้ และตรงตามความต้องการ  
      ของบุคลากร โดยสอดคล้องกับความสามารถที่ส่วนราชการจะจัดหาได้ตามกฎหมาย 

0.91 

4 11. การมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีคุณภาพ 0.9 
21. การพัฒนาภูมิคุ ้มกันเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่มั่นคงตลอดเส้นทางการปฏิบัติงาน  
      (Employee Journey) และพร้อมก้าวสู่จุดหมายในวัยเกษียณที่ม่ันคง 

0.9 

5 17. การมีระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่โปร่งใส และเข้าถึงได้สะดวก 0.89 
6 14. การส่งเสริมการสร้างความเชี่ยวชาญในงานและความเป็นมืออาชีพให้กับบุคลากร 0.88 
7 12. การส่งเสริมวัฒนธรรมในการมีความเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน (Empathy Mindset)  

      ในส่วนราชการ 
0.87 

8 22. การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานร่วมกันที่เป็นมิตร 0.86 
9 3. การปรับปรุง/พัฒนาระบบสมรรถนะของผู้ดำรงตำแหน่งเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  

    ในการใช้ประโยชน์จากกำลังคน 
0.85 

8. การทบทวนกระบวนงานเพื่อปรับปรุง/พัฒนาระบบงานด้านการบริหารทรัพยากร  
    บุคคลให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

0.85 

19. การส่งเสริมความเสมอภาคภายใต้บริบทความหลากหลายด้วยความเท่าเทียม 0.85 
10 10. การสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับการกำหนดทิศทางการบริหารงานบุคคล  

      (Employee Centricity) 
0.84 

11 5. การมีระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 0.82 

16. การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันการกระทำความผิดประพฤติมิชอบ 0.82 

12 4. การมีแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นประโยชน์ต่อการบูรณาการ  
     ร่วมกับแผนงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

0.81 

13 6. การขับเคล ื ่อนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคลด้วยระบบข้อมูลและสารสนเทศ  
     ที่มีคุณภาพ 

0.78 

14 9. การให้ความสำคัญกับการสื่อสารนโยบายและมาตรการด้านการบริหารงานบุคคล 0.77 
15 7. การพัฒนาศักยภาพในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเสริมสร้างความเป็น Digital HR 0.76 
16 2. การเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดทำระบบสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 0.73 
17 1. การมีระบบบริหารจัดการกลุ่มผู้มีศักยภาพสูงที่มีคุณภาพ (Talent Management) 0.71 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 8  
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บทที่ 8 
การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
ได้ทำการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นเชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ตลอดจนทิศทาง นโยบาย ความคาดหวังของผู้บริหารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในปีที่ผ่านมา และผลการประเมินความคาดหวังและสถานภาพปัจจุบัน รวมทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล มาพิจารณาประกอบ
เพ่ือวิเคราะห์ว่าประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลใดมีความสำคัญมากที่สุดต่อความสำเร็จขององค์กร
ในระยะเวลาที่ผ่านมา แล้วนำมากำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2567 – 2570) ที่สอดคล้องและสนับสนุนการบรรลุยุทธศาสตร์ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน โดยมีจำนวนรวม 5 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วนราชการที่มุ่งเน้นบุคลากร 
2. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สะดวก โปร่งใส คุ้มค่า และเท่าทัน

ต่อความเปลี่ยนแปลง 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานที่มีความสุข 
4. การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม 
5. การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่สมดุลและมีความสุข 

การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
เป้าประสงค์รวมถึงการกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 เกิดจากการพิจารณาผลต่างการวิเคราะห์ความคาดหวังและสภาพปัจจุบันของงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่นำไปสู่การกำหนดประเด็นการพิจารณา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ผลต่างลำดับท่ี 1 

คือประเด็นการมีนโยบายและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดูแลสุขภาพกายและใจ
ให้เป็นบุคลากรทีมีความสุข 
นำไปสู่ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา “การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อการปฏิบัติงานที่มีความสุขใน
แผน HR Scorecard” 

 ผลต่างลำดับท่ี 2  
คือประเด็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดทำระบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 

นำไปสู่ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วนราชการที่มุ่งเน้น
บุคลากรในแผน HR Scorecard” 

 ผลต่างลำดับท่ี 3  
คือประเด็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารกำลังคนระดับหัวหน้างาน และประเด็น

การส่งเสริมสวัสดิการนอกเหนือจากที่รัฐบาลจัดหาให้ และตรงตามความต้องการของบุคลากร  
โดยสอดคล้องกับความสามารถที่ส่วนราชการจะจัดหาได้ตามกฎหมาย 
นำไปสู่ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วนราชการที่มุ่งเน้น
บุคลากร และการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือการปฏิบัติงานที่มีความสุขในแผน HR Scorecard” 
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 ผลต่างลำดับท่ี 4  

คือประเด็นการมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีคุณภาพ และประเด็นการพัฒนา
ภูมิคุ้มกันเพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่มั่นคงตลอดเส้นทางการปฏิบัติงาน (Employee Journey) และพร้อม
ก้าวสู่จุดหมายในวัยเกษียณที่ม่ันคง 
นำไปสู ่ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา “การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรมในแผน HR Scorecard” 

 ผลต่างลำดับท่ี 5  
คือประเด็นการมีระบบงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่โปร่งใส และเข้าถึงได้สะดวก 

นำไปสู ่ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา “การเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตที ่สมดุลและมีความสุข 
ในแผน HR Scorecard” 

 
 

การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
มีจำนวนทั้งสิ้น 16 เป้าประสงค์ ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
1 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วน

ราชการที่มุ่งเน้นบุคลากร 
1) บร ิหารกำล ังคนเช ิงร ุกให ้เท ่าท ันต ่อความ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนองค์กรให้
บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
2) สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสั ่งสมประสบการณ์
เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

2 การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
ทร ัพยากรบุคคลให้สะดวก โปร ่งใส 
คุ้มค่า และเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

3) กระบวนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย เท่าทันต่อความ
เปลี่ยนแปลง และเข้าถึงได้โดยสะดวก 
4) ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
มีความเป็นปัจจุบัน สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน
การบริหาร และประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องต่อความต้องการของ
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
5) การบริหารทรัพยากรบุคคลมีการดำเนินงานที่
เป็นมาตรฐานเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในฐานะ
หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
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3 การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อการ
ปฏิบัติงานที่มีความสุข 

6) สร้างแผนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่สนับสนุนบรรยากาศการทำงานที่สร้างสรรค์
และมีความสุข 
7) บุคลากรมีวิถีการทำงานร่วมกันที ่เป็นไปตาม
ความคาดหวังขององค์กร ผ่านการปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กร เพ่ือลดโอกาสการมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ 
และการเกิดความขัดแย้งในองค์กร 
8) ปรับปรุงรูปแบบการสื ่อสารด้านงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ เท่าทันต่อสถานการณ์ 
และอำนวยให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ด้านงานบุคคลได้โดยสะดวก 
9) ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู ้ในกลุ ่มผู้ปฏิบัติ 
ผ่านการแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ และเทคนิค
การบริหารงานบุคคลร่วมกัน 
10) การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
11) การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
12) การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 
(Learning Organization) 

4 การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล ด้วยความโปร่งใส และมี
คุณธรรม 

13) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
14) บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความตระหนัก
ในความสำคัญของการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
15) ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับการถ่ายทอดข้อมูลที่จำเป็น
ต่อการร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการปกป้องการดำเนินงาน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ด้วยความโปร่งใส 

5 การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที ่สมดุล
และมีความสุข 

16) บุคลากรได้รับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้มี
ความสมดุล และเป็นบุคลากรที่มีความสุขทั้งกาย
และใจ 
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กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้นำเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ทั้งสิ้น 16 เป้าประสงค์ไป
เปรียบเทียบกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ ที่ประกอบด้วย 
 มิติที่ 1 : ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) 
 มิติที่ 2 : ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Program Efficiency) 
 มิติที่ 3 : ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
 มิติที่ 4 : ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) 
 มิติที่ 5 : คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (Quality of Work Life) 

 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 16 เป้าประสงค์ ที่กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะต้องดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) ได้มีการกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
(Key Performance Indicators) ของแต่ละเป้าประสงค์ เพื่อบ่งชี้ว่าเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์นั ้นประสบ
ความสำเร็จมากน้อยเพียงใดและมีวิธีการวัด/ประเมินอย่างไร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

1 พัฒนาคุณภาพการบร ิหาร
จัดการส่วนราชการที่มุ ่งเน้น
บุคลากร 

1.1 บริหารกำลังคนเชิงรุกให้
เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื ่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 
1.2 สร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
สั ่งสมประสบการณ์เพื ่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 

1) ร ้อยละความสำเร ็จของ
กิจกรรมที่ดำเนินการได้สำเร็จ
ตามแผนอัตรากำลัง ระยะ 4 ปี 

2) ร ้อยละความสำเร ็จของ
กิจกรรมที่ดำเนินการได้สำเร็จ
ตามแผนสรรหาบุคลากร 

2 การพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้
สะดวก โปร่งใส คุ ้มค่า และ
เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

2.1 กระบวนงานด ้านการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลมี
ค ว ามถ ู กต ้ อ ง  เท ี ่ ย งตร ง 
ท ันสม ัย  เท ่ าท ันต ่อความ
เปลี ่ยนแปลง และเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

1) จำนวนกระบวนงานที่มีการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

2.2 ระบบสารสนเทศด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
มีความเป็นปัจจุบัน สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน การ
บริหาร และประกอบการตัดสินใจ
ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
โดยสอดคล้องต่อความต้องการ
ของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

1) ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศด ้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
ความพึงพอใจของทุกฝ ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
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2.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล
มีการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐาน
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน
ในฐานะหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

1) จำนวนกระบวนงานสำคัญ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนาให้มี
มาตรฐานที่ชัดเจน 

3 การบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีความสุข 

3.1 บุคลากรมีขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 
และมีแรงจูงใจที่มาจากความ
ผูกพันต่อองค์กรในการส่งมอบ
ผลงานที่มีคุณภาพ 

1) ระดับความสำเร ็จในการ
ดำเนินกิจกรรมเพื ่อสนับสนุน
การสร้างความผูกพันของบุคลากร 

3.2 บุคลากรมีวิถีการทำงาน
ร ่วมกันที ่ เป ็นไปตามความ
คาดหวังขององค์กร ผ่านการ
ปลูกฝ ั งว ัฒนธรรมองค์กร 
เพื่อลดโอกาสการมีพฤติกรรม
ไม่พึงประสงค์ และการเกิด
ความขัดแย้งในองค์กร 

1) ร้อยละของจำนวนกิจกรรม
ที่ดำเนินการสำเร็จ 

3.3 เพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากร ในการเข้าถึง/แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมั่นใจได้
ว ่ากระบวนงานด้านการบริหาร 
ง า น บ ุ ค ค ล จ ะม ี ค ุ ณ ภ าพ
สามารถตรวจสอบได้ เท่าทัน
ต่อสถานการณ์ และเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

1) ระดับความสำเร ็จในการ
พัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพของ
เว็บไซต์กองบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมพินิจฯ ในการสื่อสาร
ข้อมูลด้านงานบุคคลที่ครอบคลุม
กระบวนงานสำคัญได้อย่างเท่า
ทันต่อสถานการณ์และเข้าถึงได้
โดยสะดวก 

3.4 ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานด ้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้รับ
การถ่ายทอดวัฒนธรรมการ
ทำงานเป็นทีม ผ่านการทบทวน
การทำงาน และการเร ียนรู้  
ร่วมกันด้วยประสบการณ์จริง
จากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน
ต่อไปในอนาคต 

1) จำนวนกิจกรรมที่ทำสำเร็จ
และจ ัดทำรายงานสร ุปผล 
ส่งผู้บริหาร 
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3.5 พ ัฒนาบ ุคลากร ให ้ มี
ประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมาย 

1) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

2) ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อภิบาลและการพินิจได้รับการพัฒนา 

3) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.6 พ ัฒนาบ ุคลากร ให ้ มี
ค ุณธรรมจร ิยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

1) ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

3.7 พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

1) ร้อยละของบุคลากรได้รับ
การพัฒนาทักษะในการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

4 การบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ด้วย
ความโปร่งใส และมีคุณธรรม 

4.1 กระบวนการบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

1) ความสำเร ็จในการจ ัดทำ
หลักเกณฑ์หรือแนวทางที่แสดง
ถึงความเป็นธรรมและโปร่งใส่
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ได้ตามท่ีกำหนด 

4.2 บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ 
และม ีความตระหน ักในความ 
สำคัญของการปฏิบัติงานอย่าง
มีคุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 

1) ร้อยละความสำเร็จในการจัด
โครงการ/กิจกรรมจากจำนวน
ทั้งหมดท่ีถูกกำหนดไว้ 

4.3 ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องได้ร ับการ
ถ่ายทอดข้อมูลที ่จำเป็นต่อ
การร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการ
ปกป้องการดำเนินงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล
โดยยึดหลัก ธรรมาภิบาล ด้วย
ความโปร่งใส 

1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้เสียที่มีต่อการได้รับการ
ถ่ายทอดข้อมูลที่จำเป็นด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

5 การเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
ที่สมดุลและมีความสุข 

5.1 บุคลากรได้รับการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตให้มีความสมดุล 
และเป็นบุคลากรที่มีความสุข
ทั้งกายและใจ 

1) ความสำเร ็จในการจ ัดทำ
พัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
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บทที่ 9 
แผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

 

วิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
บริหารทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนคุณภาพชีวิต ควบคู ่
ความเป็นมืออาชีพ ด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม ให้เท่าทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการส่วนราชการ
ที่มุ่งเน้นบุคลากร 
2. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สะดวก โปร่งใส คุ้มค่า และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
3. การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อการปฏิบัติงาน
ทีม่ีความสุข 
4. การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ด้วยความโปร่งใส และมีคุณธรรม 
5. การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่สมดุลและมีความสุข 

พันธกิจ 

1. การพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นคู่คิด
เชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  
2. การบริหารกำลังคน โดยมุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพ
และเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง  
3. การพัฒนากระบวนงานให้มีประสิทธิภาพด้วยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เหมาะสม  
4. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีศักยภาพสูง 
5. การดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลด้วยความโปร่งใส 
และพร้อมรับการตรวจสอบ 
6. การสนับสนุนบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พิทักษ์คุ้มครองเด็ก เยาวชน 
และผู้เยาว์ในกระบวนการยุติธรรมให้เป็นมาตรฐานสากล 
2. แผนปฏิบัติ ราชการ เรื่ อง  ส่ ง เสริมการมีส่ วนร่ วม
ของเครือข่าย และบูรณาการในการพิทักษ์ คุ ้มครองเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 
3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กร
ให้มีมาตรฐานด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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บทที่ 10  
การนำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบตัิและการติดตามประเมินผล 
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บทที่ 10 
การนำแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

การนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ 
 การนำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติเป็นการมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
เพื่อดำเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่กำหนดไว้ในแต่ละปี และจัดสรรทรัพยากร  
ที่จำเป็นต่อการดำเนินกิจกรรม เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด และเงื่อนเวลาที่กำหนดไว้ใน
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล การที่จะทำให้แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสำเร็จได้มี
เงื่อนไขความสำเร็จหลายประการ อาทิ (1) ผู้บริหารสูงสุดเห็นความสำคัญและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ 
รวมถึงต้องมีความเข้าใจบทบาทความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องและเหมาะส ม 
(2) ผู้รับผิดชอบงานบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าใจทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์ของประเทศของกระทรวง
ยุติธรรม และของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน รวมทั้งความต้องการของบุคลากรในก รมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพสูงสุด (3) การสื่อสารให้บุคลากร ในกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าปัญหาหลายๆ 
เรื่องจะได้รับการแก้ไข (4) การประสานงานที่ดีระหว่างคณะทำงานที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้
แต่งตั้งข้ึน รวมทั้งต้องได้รับความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ จากของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การติดตามประเมินผล 
 การติดตามประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะช่วยให้ส่วนราชการมั่นใจได้ว่า การดำเนินกิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคืบหน้าไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ หรือหากมีปัญหาอุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก้ไขการดำเนินการได้อย่างทันการณ์ 
การติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน ดำเนินการเมื่อครบกำหนด 6 เดือน (เดือนเมษายน) และ 12 เดือน (เดือนตุลาคม) ซึ่งจะเป็น
การประเมินผลและรายงานผลสำเร็จในภาพรวมของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ต่อผู้บริหาร เพื่อจะได้นำไปประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบปีถัดไป การติดตามและประเมินผลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล นอกจากที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะต้องรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนกลยุทธ์ที่กำหนดต่ออธิบดีเพื่อใช้ในการปรับปรุงงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว สำนักงาน ก.พ. 
ได้กำหนดระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุ คคลของข้าราชการพลเรือน 
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ.2553  
โดยมีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2553 ซึ่งส่วนราชการจะต้องส่งรายงานให้สำนักงาน ก.พ. 
ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี และส่งให้กระทรวงต้นสังกัดเพื่อจัดทำรายงานในภาพรวมของกระทรวงภายใน
เดือนพฤศจิกายนของทุกปี การรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าว สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนด
แบบฟอร์มให้รายงานเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 5 มิติ และให้รายงาน
เกี่ยวกับข้อมูลกำลังคนของส่วนราชการ ได้แก่ อัตรากำลังข้าราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ 
การเคลื่อนไหวของข้าราชการ ได้แก่ บรรจุใหม่ รับโอน บรรจุกลับ การสูญเสียข้าราชการ ได้แก่ ลาออก ให้โอน 
เกษียณอายุ และอ่ืนๆ ข้อมูลประเภทข้าราชการ ข้อมูลโครงสร้างอายุของข้าราชการ จำนวนบุคลากรของหน่วย
การเจ้าหน้าที่ ข้อมูลด้านงบประมาณการใช้จ่าย ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการของกรมฯ ใ นภาพรวม
ตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการประจำปี ซึ่งได้จัดทำข้อตกลงไว้กับสำนักงาน ก.พ.ร. ข้อมูลการบริหารผลการ
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ปฏิบัติงานและค่าตอบแทน ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ รวมทั้ง
นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ สำนักงาน ก.พ. ยังได้มีการสำรวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจของข้าราชการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (Employee Survey) 
โดยให้ข้าราชการตอบแบบสำรวจผ่านเว็บไซต์ตามจำนวนที่กำหนด และประมวลผลส่งกลับให้ส่วนราชการทราบ 
เพ่ือส่วนราชการจะได้นำผลการสำรวจมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 11  
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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ี่ 1
 - 

5 

มิต
ิ 

เป
้าป

ระ
สง

ค์
เช

ิงก
ลย

ุทธ
 ์

ตัว
ชี้วั

ด 
หน

่วย
นับ

 
แผ

นง
าน

/โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
 

1 
2 

3 
4 

5 

มิต
ิท่ี 

1 
: 

คว
าม

สอ
ดค

ล้อ
ง 

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 

1.
1 

บริ
หา

รก
ำล

ังค
น

เช
ิงร

ุกใ
ห้เ

ท่า
ทัน

ต่อ
คว

าม
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุนก
าร

ขับ
เค

ลื่อ
นอ

งค
์กร

ให
้บร

รล
ุเป

้าป
ระ

สง
ค์

เช
ิงย

ุทธ
ศา

สต
ร์ 

 1.
2 

สร
้าง

แร
งจ

ูงใ
จ

ให
้บุ

คล
าก

รส
ั่งส

ม
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์เพ่ื
อ

กา
รป

ฏิ
บ

ัต
ิงา

น
อย

่าง
มือ

อา
ชีพ

 

1.
1.

1 
คว

าม
สำ

เร็จ
ขอ

งก
ิจ

กร
รม

ที่
ดำ

เน
ินก

าร
ได้

สำ
เร็จ

ตา
มแ

ผน
อัต

ราก
ำล

ัง 

ร้อ
ยล

ะ 
1)

 ด
ำเน

ินก
ิจก

รร
มต

าม
แผ

น
อัต

รา
กำ

ลัง
ที่ป

ระ
กอ

บด
้วย

 
กิจ

กร
รม

 ด
ังน

ี ้
- ส

ำร
วจ

แล
ะร

วบ
รว

มข
้อม

ูล
ด้า

นก
าย

ภา
พ 

ด้า
นร

ะบ
บ

คว
าม

มั
่น

คง
ปล

อด
ภัย

  
แล

ะร
ะบ

บก
าร

บร
ิหา

รง
าน

ภา
ยใ

นข
อง

หน
่วย

งา
น 

ใน
สัง

กัด
ให

้มี
คว

าม
เป

็น
ปั

จจ
ุบ

ันเ
พื

่อป
ระ

โย
ชน

์ 
ใน

กา
รป

รับ
ปร

ุงม
าต

รฐ
าน

อัต
รา

กำ
ลัง

 
- ท

บท
วน

แล
ะป

รับ
ปร

ุงก
าร

กำ
หน

ดส
มร

รถ
นะ

ขอ
ง

ตำ
แห

น่ง
งา

นใ
นก

รม
พิน

ิจฯ
 

ให
้เห

มา
ะส

มก
ับ

บร
ิบ

ท 
กา

รท
ำง

าน
ใน

ปัจ
จุบ

ันแ
ละ

พร
้อม

ต่อ
กา

รป
รับ

ตัว
เพ

ื่อ

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
ร้อ

ยล
ะ 

60
 

- 
ไม

่น้อ
ยก

ว่า
 

ร้อ
ยล

ะ 
65

 
- 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
ร้อ

ยล
ะ 

70
 

กล
ุ่มย

ุทธ
ศา

สต
ร ์

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

แล
ะอ

ัตร
าก

ำล
ัง 



 
  

60 

มิต
ิ 

เป
้าป

ระ
สง

ค์
เช

ิงก
ลย

ุทธ
 ์

ตัว
ชี้วั

ด 
หน

่วย
นับ

 
แผ

นง
าน

/โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
 

1 
2 

3 
4 

5 

รับ
มือ

กับ
คว

าม
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง

ใน
อน

าค
ต 

- ส
ร้า

งแ
นว

ทา
งก

าร
บร

ิหา
ร

กำ
ลัง

คน
คุณ

ภา
พแ

ละ
ผู้ม

ี
สม

รร
ถน

ะส
ูงท

ี่เป
็นร

ะบ
บ

แล
ะม

ีมา
ตร

ฐา
น 

(T
ale

nt
 

Ma
na

ge
m

en
t) 

- ป
รับ

ปร
ุงก

าร
กำ

หน
ด

ตำ
แห

น่ง
ให

้เป
็นร

ะด
ับท

ี่
สูง

ขึ้น
 

1.
1.

2 
คว

าม
สำ

เร็จ
ขอ

งก
ิจ

กร
รม

ที่
ดำ

เน
ินก

าร
ได้

ตา
ม

แ
ผ

น
ส

ร
ร

ห
า

บุค
ลา

กร
 

ร้อ
ยล

ะ 
1)

 จ
ัดท

ำแ
ละ

ดำ
เน

ินก
าร

ตา
มแ

ผน
กา

รส
รร

หา
บุค

ลา
กร

 
 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
60

 
- 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
70

 
- 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
80

 
กล

ุ่มส
รร

หา
 บ

รร
จุ 

แต
่งต

ั้ง แ
ละ

ปร
ะเ

มิน
บุค

คล
 

มิต
ิท่ี 

2 
: 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
ขอ

งก
าร

บริ
หา

ร 
ทรั

พย
าก

ร
บุค

คล
 

2.
1 

กร
ะบ

วน
งา

น
ด้า

นก
าร

บริ
หา

ร
ทรั

พย
าก

รบ
ุคค

ลม
ี

คว
าม

ถูก
ต้อ

ง 
เท่ี

ยง
ตร

ง ท
ันส

มัย
 

เท่
าทั

นต
่อค

วา
ม

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง แ
ละ

เข
้าถ

ึงได้
โด

ยส
ะด

วก
 

2.
1.

1 
กร

ะบ
วน

งา
น 

ที่ม
กีา

รน
ำ

เท
คโ

นโ
ลย

ีดิจ
ิทัล

มา
ใช

้ใน
กา

ร
บริ

หา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

จำ
นว

น 
1)

 น
ำเท

คโ
นโ

ลย
ดีิจ

ิทัล
 

(D
igi

ta
l H

R)
 ม

าใ
ช้ใ

น
กร

ะบ
วน

งา
นส

ำค
ญัด

้าน
กา

รบ
ริห

าร
ทร

ัพย
าก

ร
บุค

คล
 

น้อ
ยก

ว่า
 2

 
กร

ะบ
วน

งา
น 

- 
2 

กร
ะบ

วน
งา

น 
- 

มา
กก

ว่า
 2

 
กร

ะบ
วน

งา
น 

ทุก
กล

ุ่มง
าน

 
ใน

กอ
งบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 



 
  

61 

มิต
ิ 

เป
้าป

ระ
สง

ค์
เช

ิงก
ลย

ุทธ
 ์

ตัว
ชี้วั

ด 
หน

่วย
นับ

 
แผ

นง
าน

/โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
 

1 
2 

3 
4 

5 

มิต
ิท่ี 

2 
: 

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
ขอ

งก
าร

บริ
หา

ร 
ทรั

พย
าก

ร
บุค

คล
 (ต

่อ)
 

2.
2 

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
มีค

วา
มเ

ป็น
ปัจ

จุบ
นั 

สา
มา

รถ
สน

ับส
นุน

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

 
กา

รบ
ริห

าร
 แ

ละ
ปร

ะก
อบ

กา
ร

ตัด
สิน

ใจ
ได้

อย
่าง

มี
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

โด
ย

สอ
ดค

ล้อ
งต่

อค
วา

ม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งท

ุก
ฝ่า

ยท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

2.
2.

1 
คว

าม
สำ

เร็จ
ขอ

ง
กา

รพั
ฒน

าร
ะบ

บ
สา

รส
นเ

ทศ
ด้า

น
กา

รบ
ริห

าร
ทรั

พย
าก

รบ
ุคค

ลให
้

มีป
ระส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ขอ
งทุ

กฝ
่าย

ท่ี
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

ระ
ดับ

 
1)

 ด
ำเน

ินก
าร

พัฒ
นา

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รท
รัพ

ยา
กร

บุค
คล

 

สำ
รว

จค
วา

ม
คิด

เห
็นเ

พื่อ
กา

รป
รับ

ปร
ุง

พัฒ
นา

ระ
บบ

ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง
ต่อ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

ง
ทุก

ฝ่า
ยท

ี่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

วิเค
รา

ะห
ผ์ล

กา
รส

ำร
วจ

 
สร

ุปผ
ลก

าร
สำ

รว
จ 

จัด
ทำ

 (ร
่าง

) 
รา

ยง
าน

สร
ุปผ

ลก
าร

สำ
รว

จฯ
 

จัด
ทำ

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ล 

กา
รส

ำร
วจ

ฯ 
สำ

เรจ็
แล

ะ
นำ

เส
นอ

ต่อ
ผู้บ

ริห
าร

 

กล
ุ่มข

้อม
ูลบ

ุคค
ล

แล
ะบ

รหิ
าร

ผล
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 

2.
3 

กา
รบ

ริห
าร

ทรั
พย

าก
รบ

ุคค
ลม

ี
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ที่
เป็

นม
าต

รฐ
าน

เพ่ื
อ

สน
ับส

นุน
คว

าม
เป

น็
หุ้น

ส่ว
นเ

ชิง
กล

ยุท
ธ์

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

2.
3.

1 
กร

ะบ
วน

งา
น

สำ
คัญ

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
ที่ไ

ด้รั
บก

าร
ปรั

บป
รุง

/พั
ฒน

า
ให

้มีม
าต

รฐ
าน

ที่
ชัด

เจ
น 

จำ
นว

น 
1)

 จ
ัดท

ำค
ู่มือ

 เอ
กส

าร
 

หร
ือแ

นว
ทา

งท
ำง

าน
ใน

กร
ะบ

วน
งา

นส
ำค

ญัด
้าน

กา
รบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
ร

บุค
คล

ให
้มคี

ณุภ
าพ

แล
ะม

ี
มา

ตร
ฐา

นท
ี่ชัด

เจ
น 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

  
1 

กร
ะบ

วน
งา

น 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
2 

กร
ะบ

วน
งา

น 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

  
3 

กร
ะบ

วน
งา

น 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
4 

กร
ะบ

วน
งา

น 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
5 

กร
ะบ

วน
งา

น 

ทุก
กล

ุ่มง
าน

 
ใน

กอ
งบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 
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มิต
ิ 

เป
้าป

ระ
สง

ค์
เช

ิงก
ลย

ุทธ
 ์

ตัว
ชี้วั

ด 
หน

่วย
นับ

 
แผ

นง
าน

/โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 
ผู้ร

ับผ
ิดช

อบ
 

1 
2 

3 
4 

5 

มิต
ิท่ี 

3 
: 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งก

าร
บริ

หา
ร 

ทรั
พย

าก
ร

บุค
คล

 

3.
1 

บุค
ลา

กร
มี

ขว
ัญ

กำ
ลัง

ใจ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
เพ่ิ

ม
มา

กข
ึน้ 

แล
ะม

ี
แร

งจ
ูงใ

จท
ี่มา

จา
ก

คว
าม

ผูก
พัน

ต่อ
อง

ค์ก
รใ

นก
าร

ส่ง
มอ

บผ
ลง

าน
ที่ม

ี
คุณ

ภา
พ 

3.
1.

1 
คว

าม
สำ

เร็จ
ใน

กา
รด

ำเน
ิน

กิจ
กร

รม
เพ่ื

อ
สน

ับส
นุน

กา
ร

สร
้าง

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบุ

คล
าก

ร 

ระ
ดับ

 
1)

 ด
ำเน

ินกิ
จก

รร
ม 

เพ
ื่อส

นับ
สน

ุนก
าร

สร
้าง

คว
าม

ผูก
พัน

ขอ
งบ

ุคล
าก

ร 

สำ
รว

จแ
ละ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
เพ

ื่อ
วา

งแ
ผน

ดำ
เน

ิน
กิจ

กร
รม

 

วิเค
รา

ะห
์

ข้อ
มูล

แล
ะ

กำ
หน

ด
แน

วท
าง

ดำ
เน

ินก
าร

 

ดำ
เน

ิน
กิจ

กร
รม

เพ
ื่อ

สน
ับส

นุน
กา

ร
สร

้าง
คว

าม
ผูก

พัน
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

 

จัด
ทำ

รา
ยง

าน
สร

ุปผ
ลก

าร
ดำ

เน
ิน

กิจ
กร

รม
 

นำ
เส

นอ
รา

ยง
าน

สร
ุปผ

ลก
าร

ดำ
เน

ิน
กิจ

กร
รม

ต่อ
ผู้บ

ริห
าร

 

กล
ุ่มส

วสั
ดิก

าร
 

แล
ะเ

จา้
หน

้าท่ี
สัม

พัน
ธ์ 

3.
2 

บุค
ลา

กร
มีว

ิถี
กา

รท
ำง

าน
ร่ว

มก
ัน

ที่เ
ป็น

ไป
ตา

มค
วา

ม
คา

ดห
วัง

ขอ
ง

อง
ค์ก

ร ผ่
าน

กา
ร

ปล
ูกฝั

งวั
ฒน

ธร
รม

อง
ค์ก

ร เ
พ่ือ

ลด
โอ

กา
สก

าร
มี

พฤ
ติก

รร
มไ

ม่พึ
ง

ปร
ะส

งค์
 แ

ละ
กา

ร
เก

ิดค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
ใน

อง
ค์ก

ร 

3.
2.

1 
ร้อ

ยล
ะ

ขอ
งจ

ำน
วน

กิจ
กร

รม
ที่

ดำ
เน

ินก
าร

สำ
เร็จ

 

ร้อ
ยล

ะ 
1)

 ด
ำเน

ินกิ
จก

รร
ม 

ตา
มแ

ผน
ส่ง

เส
ริม

คา่
นิย

ม
แล

ะว
ัฒน

ธร
รม

อง
ค์ก

ร 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
50

 
- 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

ร้อ
ยล

ะ 
60

 
- 

ไม
่น้อ

ยก
ว่า

 
ร้อ

ยล
ะ 

70
 

กล
ุ่มส

วสั
ดิก

าร
 

แล
ะเ

จา้
หน

้าท่ี
สัม

พัน
ธ์ 

3.
3 

เพ่ิ
มร

ะดั
บ

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร

 ใน
กา

ร
เข

้าถ
ึง/

แจ
้งข

้อม
ลู

ข่า
วส

าร
ด้า

นก
าร

3.
3.

1 
คว

าม
สำ

เร็จ
ใน

กา
รจ

ัดท
ำแ

นว
ทา

ง
เพ่ื

อก
าร

เต
รีย

ม
คว

าม
พร้

อม

ระ
ดับ

 
1)

 จดั
ทำ

แน
วท

างเ
พื่อ

กา
ร

เตร
ียม

คว
าม

พร
้อม

พัฒ
นา

/
ปร

ับป
รุง

เว็บ
ไซ

ต์ก
อง

บร
หิา

ร
ทร

ัพย
าก

รบ
ุคค

ลใ
ห้

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
ที่

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

รว
มถ

ึงป
ัญห

า
แล

ะอ
ุปส

รร
ค

- 
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

แล
ะก

ำห
นด

แน
วท

าง
ดำ

เน
ินก

าร
ที่

สำ
คัญ

 

- 
นำ

เส
นอ

 
(ร่า

ง) 
 

แน
วท

าง
ฯ 

ต่อ
ผู้บ

ริห
าร

 

ทุก
กล

ุ่มง
าน

 
ใน

กอ
งบ

ริห
าร

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 
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ิ 
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สง

ค์
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ตัว
ชี้วั

ด 
หน

่วย
นับ

 
แผ

นง
าน

/โค
รง

กา
ร/

กิจ
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กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร 

แผนการดำเนนิงาน 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

1) ดำเนินกิจกรรมตามแผนอัตรากำลังท่ีประกอบดวย โครงการดังนี้ 
1.1 โครงการพัฒนาศักยภาพในการบริหารอัตรากำลังดวยการวิเคราะหภาระ
งาน (Workload Analysis for Workforce Management)  
(1 เม.ย. 2567 – 30 ก.ย. 2567) 

500,000 บาท 

    
 
 
500,000 บาท 

1.2 โครงการกำหนดมาตรฐานความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเปนในการ
ปฏิบัติงาน  
(1 เม.ย. 2567 – 30 ก.ย. 2567) 

380,000 บาท 
   

 

309,450 บาท 

 
 

70,550 บาท 

1.3 โครงการวิเคราะหสมรรถนะเพ่ือหาความจำเปนในการเติมเต็มใหเปนไป
ตามท่ีองคกรคาดหวัง (Competency Gap Analysis)  
(1 เม.ย. 2567 – 30 ก.ย. 2567) 

280,000 บาท 
   

 
280,000 บาท 

 

2) จัดทำและดำเนนิการตามแผนการสรรหาบุคลากร ดังนี้ 
2.1 การสรรหาฯ ขาราชการพลเรือนสามัญ โดยวิธีการรับโอน ตำแหนง
พยาบาลวิชาชีพ (16 พ.ย. 2566 – 17 ม.ค. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    

2.2 การสรรหาฯ ลูกจางชั่วคราว (ครั้งท่ี 1)  
(18 ต.ค. 2566 - 25 ธ.ค. 2566) 

ไมมีคาใชจาย 
    

2.3 การสรรหาฯ ลูกจางชั่วคราว (ครั้งท่ี 2) (7 ก.พ. 2567 - 1 เม.ย. 2567) ไมมีคาใชจาย     
2.4 การสรรหาฯ ขาราชการพลเรือนสามัญ โดยวิธีการสอบแขงขัน  
(1 ก.พ. 2567 - 19 ส.ค. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    

2.5 การสรรหาฯ พนักงานราชการ โดยวิธีการสอบแขงขัน  
(9 ก.พ. 2567 - 17 มิ.ย. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    

3) นำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital HR) มาใชในกระบวนงานสำคัญดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (อยูระหวางดำเนินการ) 

ไมมีคาใชจาย 
    

4) ดำเนินการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (อยูระหวางดำเนินการ) 

ไมมีคาใชจาย 
    



กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร 

แผนการดำเนนิงาน 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

5) จัดทำคูมือ เอกสาร หรือแนวทางทำงานในกระบวนงานสำคัญดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีชัดเจน  
(1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    

6) ดำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการสรางความผูกพันของบุคลากร  
(อยูระหวางดำเนินการ) 

ไมมีคาใชจาย 
    

7) ดำเนินกิจกรรมตามแผนสงเสริมคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  
(อยูระหวางดำเนินการ) 

50,000 บาท 
   

50,000 บาท 

8) จัดทำแผนดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพของเว็บไซตกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กรมพินิจฯ (อยูระหวางดำเนินการ) 

ไมมีคาใชจาย 
    

9) การทำกิจกรรมทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
ในกระบวนงานท่ีสำคัญ 
9.1 จัดทำแบบฟอรม AAR (1 - 15 ก.พ. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    

9.2 ดำเนินการกิจกรรม AAR (16 ก.พ. 2567 - 23 ส.ค. 2567) ไมมีคาใชจาย     
10) การพัฒนาความรูทักษะของบุคลากรเพ่ือเสริมสรางความเช่ียวชาญใน
การปฏิบัติงาน (1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567) 

944,000 บาท 
 

944,000 บาท 
11) การพัฒนาความรู ทักษะ และความสามารถของผูปฏิบัติงานอภิบาลและ
การพินิจ (1 ต.ค. 2566 – 31 มี.ค. 2567) 

550,000 บาท 
 

550,000 บาท 

  

12) การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานผานโครงการ
ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ (อยูระหวางดำเนินการ) 

5,000 บาท 
   

5,000 บาท 
13) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานผานโครงการฝกอบรม
หลักสูตรตางๆ (1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567) 

10,000 บาท 
 

10,000 บาท 

14) การพัฒนาทักษะในการถายทอดและแลกเปล่ียนองคความรูของ
บุคลากร (1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567) 

ไมใชงบประมาณ 
    

15) การจัดทำหลักเกณฑหรือแนวทางท่ีแสดงถึงความเปนธรรม และโปรงใส
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุมกระบวนงานสำคัญ  
(1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 
    



กิจกรรม 
งบประมาณท่ีไดรับ

จัดสรร 

แผนการดำเนนิงาน 

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4 

16) โครงการ/กิจกรรม เพ่ือสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปองกัน
ปราบปรามการทุจริต (อยูระหวางดำเนินการ) 

14,400 บาท 
   

14,400 บาท 

17) จัดกิจกรรม/จัดทำส่ือเพ่ือถายทอดขอมูลและองคความรูท่ีชวย
เสริมสรางความเขมแข็งและโปรงใสของกลไกในการปองกันและเฝาระวังการ
กระทำท่ีขัดแยงตอหลักธรรมาภิบาลใหแกบุคลากร  
(1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567) 

ไมมีคาใชจาย 

    

18) จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรประจำป (อยูระหวางดำเนินการ) ไมมีคาใชจาย     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



































โดยเฉพาะแผนงาน/มาตรการต�างๆ ทีก่รมพนิจิฯ ต�อง
ดาํเนนิการตาม อาท ิมาตรการบรหิารกาํลงัคนภาครฐั
และความเปลีย่นแปลงหลงัภาวะโรคระบาด รวมถงึ
ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะการดาํเนนิงานตามแผน HR Scorcard ระยะทีผ่�านมาในโครงการ/กจิกรรม
ทีย่งัไม�สามารถดาํเนนิการได�สาํเรจ็/สมบรูณ�

6.จดัทาํร�างแผน HR Scorecard

5.จดักจิกรรมประชมุเชงิ
ปฏบิตักิารเพือ่ร�วมกนักาํหนด
สาระสาํคญัของแผน 
HR Scorecard

7.จดักจิกรรมการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่วพิากษ� (ร�าง) แผนฯ

4.รบัฟ�งความคดิเหน็และ
ความคาดหวงัของผู�มสี�วน
ได�เสยี

10.ขออนมุตัแิจ�งเวยีน (ร�าง) แผน HR Scorecard ไปยงัผู�มสี�วนเกีย่วข�อง

8.ทบทวนและปรบัปรงุ (ร�าง) แผนฯ ตามข�อเสนอแนะทีไ่ด�รบั

12.ขออนมุตัใิช�แผนฯ
(HR Scorecard)

สรปุแนวคดิการจดัทาํแผน HR Scorecard 
ระยะ 5 ป� (พ.ศ.2566-2570) ของกรมพนิจิฯ

3.จดักจิกรรมถ�ายทอด
ความรู�ด�าน HR Scorecard
ของงาน HRM ในภาครฐั

1.วเิคราะห�จดุอ�อน/ข�อบกพร�องของระบบงานภายใน

2.วเิคราะห�ความท�าทาย/ข�อจาํกดัจากภายนอก

HR Scorecard ระยะ 5 ป� (พ.ศ.2566-2570) นี.้...มไิด�มุ�งเน�นทีจ่ะสร�าง Best Practice...หรอืความเป�นเลศิด�านขดีสมรรถนะการบรหิารทรพัยากรบคุคล

"เราพร�อมเป�นส�วนหนึง่ของระบบราชการทีก่�าวสู�
ความเป�นเลศิด�านการบรหิารกาํลงัคนภาครฐัแล�ว"

....แต� ! เราต�องการปรบัปรงุสิง่ทีเ่ป�นข�อจาํกดัและเสรมิสร�างความเข�มแข็งในจดุอ�อนของ
กระบวนงาน HRM ในกรมพนิจิฯ ทีย่งัไม�เคยเอาชนะและก�าวข�ามมาได�ในแผนงานก�อนหน�านี้

...เพือ่มุ�งพฒันาระบบงาน HRM ของกรมพนิจิฯ ให�เข�มแข็งเพยีงพอทีจ่ะดาํเนนิงานตามกรอบมาตรฐาน HR
Scorecard ได�อย�างมคีณุภาพและเท�าทนัต�อการปรบัตวัรบัความเปลีย่นแปลงในอนาคตได�อย�างแท�จรงิ

...และเมือ่แผน HR Scorecard นีส้าํเรจ็ตามเป�าหมายทีก่าํหนดไว�ใน 5 ป�ข�างหน�าแล�ว คาดหวงัว�า
กรมพนิจิฯ จะพร�อมส�งสญัญาณไปยงัผู�มสี�วนได�เสยีทีเ่กีย่วข�องได�ว�า...... 

...รวมถงึต�องการทบทวนกระบวนงานทีเ่คยกาํหนดไว�แต�เดมิ...และปรบัให�สอดคล�องกบับรบิทการเปลีย่นแปลงจาก
สภาพแวดล�อมภายนอกหลายประการ ทัง้ด�านกฎหมาย ด�านเทคโนโลย ีและด�านวถิชีวีติหลงัวกิฤตโิรคระบาด ฯลฯ 

9. นาํเสนอ (ร�าง) แผน HR Scorecard ต�อผู�บรหิาร

11. นาํเสนอ (ร�าง) แผน HR Scorecard ทีผ่�านการปรบั/พฒันาให�สอดคล�องกบั
ความคดิเหน็ของทกุฝ�ายทีเ่กีย่วข�องต�อผู�บรหิาร

13. แผน HR Scorecard ได�รบัการอนมุตัแิละประกาศใช�



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมการอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

ระหว่างวันที่ 10 - 11 พฤษภาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน (คำสั่งกรมพินิจฯ ที่ 541/2562 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562) 

1.1 คณะกรรมการอำนวยการ 

1 พันตำรวจโทวรรณพงษ์ คชรักษ์  อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2 นายภูมิ์พงษ์ ขุนฉนมฉ่ำ หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 

1.2 คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 

1 นายยุทธศักดิ์ รุ่งเรืองนรา ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

2 นางปานจันทร์ มงคลสินธุ์ ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 

3 นางสาวพงศชา แสงหิรัญ เลขานุการกรม 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

4 นายศักดา รักกอบชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงาน  
กองพัฒนาระบบงานยุติธรมเด็กและเยาวชน 

5 นายปุ๋ย น่วมคำนึง นิติกรชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มวินัย 

6 นางสาวกาญจนา ศรีพันธุ์ 
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  
และประเมินบุคคล 

7 นางสาวจริยาภรณ์ อิ่มนพรัตน์ 
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มข้อมูลบุคคลและบริหารผล 
การปฏิบัติงาน 

8 นางวันดี เปรื่องปราชญ์ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่
สัมพันธ์ 

9 นางสาวรุจาภา เพ็ญปฐม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและอัตรากำลัง 



ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

10 นายสรายุทธ์ จีวะระพุทธ พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งนิติกรชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานจริยธรรม 

11 นางสาวบุณยนุช อุทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

12 นายกันต์ พุกลมทวน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

13 นางสาวสรินลา นีละไพจิตร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

14 นางสาวมินทร์รฐา อริยะวรารมย์ นักทรัพยากรบุคคล 

15 นางสาวอนุสรา บุญพราย นักทรัพยากรบุคคล 

16 นางสาวชนิตย์ตา ธารเนตร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. บุคลากรของกรมพินิจฯ ทุกคนที่สนใจในฐานะผู้มีส่วนได้เสียกับการดำเนินงานตามนโยบาย 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. วิทยากรภาครัฐจากหน่วยงานภายนอก 

1 นายชัยวุฒิ อธิสุข นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ  
สำนักงาน ก.พ.  

2 นางสาวสมหมาย ภู่ทอง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
สำนักงาน ก.พ. 

4. วิทยากรภาครัฐจากหน่วยงานภายในกรมพินิจฯ 

1  นางสาวจิรัควรรณ  ศรีอินทร์ ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

2 นางพรทิวา ทองหล่อ ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

5. วิทยากรเอกชน 

1 นายกิตติณัฐ พนมฤทธิ์  

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อบูรณาการข้อมูลและองคค์วามรู้สำหรับจดัทำแผน 
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ HR Scorecard 

ระหว่างวันที่ ระหว่างวันที่ 10 - 11 มิถุนายน 2566      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน (คำสั่งกรมพินิจฯ ที่ 541/2562 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562) 

คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 

1 นายยุทธศักดิ์ รุ่งเรืองนรา ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

2 นางปานจันทร์ มงคลสินธุ์ ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 

3 นางสาวจิรัควรรณ ศรีอินทร์ ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

4 นางพรทิวา ทองหล่อ ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

5 นายศักดา รักกอบชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงาน 

6 นายปุ๋ย น่วมคำนึง นิติกรชำนาญการพิเศษ  
หัวหน้ากลุ่มวินัย 

7 นายตะวัน ทัศนาจุรีสกุล นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 

8 นางสาวอิสริยา สันติธรรม นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชำนาญการ 

9 นางสาวกาญจนา ศรีพันธุ์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  
และประเมินบุคคล 

10 นางสาวจริยาภรณ์ อิ่มนพรัตน์ นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มข้อมูลบุคคลและบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน 

11 นางวันดี เปรื่องปราชญ์ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่
สัมพันธ์ 

12 นางสาวรุจาภา เพ็ญปฐม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและอัตรากำลัง 

13 นายสรายุทธ์ จีวะระพุทธ พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งนิติกรชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานจริยธรรม 

14 นางสาวนันท์นภัส เจริญแพทย์ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 



ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

15 นายกันต์ พุกลมทวน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

16 นางสาวสรินลา นีละไพรจิตร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

17 นางสาวมินทร์รฐา อริยะวรารมย์ นักทรัพยากรบุคคล 

18 นางสาวอนุสรา บุญพราย นักทรัพยากรบุคคล 

19 นางสาวชนิตย์ตา ธารเนตร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจฯ 

1 นางสาวสุภาพร บุญสำราญ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

2 นางสาวศันสนีย์ เรี่ยวแรงวรกลุ พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 

3 นายวีริศ วัฒนวรกิจกุล นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

4 นางสาวเมธามาศ สมบุญ นิติกรปฏิบัติการ 

5 นางสาวสุภาภรณ์ แซ่ลิ้ม นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

6 นางสาวเปมิกา หังสวนัส นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นางกรณิการ์ ศรีบัวบาน เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

3. เจ้าหน้าที่  

1 นายนนทนันท์  จันทร์ครุธ นิติกรปฏิบัติการ 

2 นายเผ่าพงษ์ รัตนพันธ์ นักทรัพยากรบุคคล 

3 นางสาวจีราภรณ์ คุ้มกลัด นักทรัพยากรบุคคล 

4 นายนันทนัช ถ้ำเจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

5 นางสาวสโรชา พลตื้อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิพากษ์ (ร่าง) แผนกลยุทธ์ฯ ระยะ 5 ปี             
และ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ระหว่างวันที่ วันที่ 19 มถิุนายน 2566 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลำดับ ชื่อ - สกุล ตำแหน่ง 

1. คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ทั้งหมด (คำสั่งกรมพินิจฯ ที่ 541/2562 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2562)  

1.1 คณะกรรมการอำนวยการ 

1 พันตำรวจโทวรรณพงษ์ คชรักษ์  อธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

2 นางนลินนาถ  ไกรนรา รองอธิบดีกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

3 นายภูมิ์พงษ์ ขุนฉนมฉ่ำ หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม 

4 นางสุภาภรณ์  ชมชัย ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและ
เยาวชน 

5 นางสาวโชติมา  สุรฤทธิธรรม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

1.2 คณะทำงานจัดทำและขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ 

1 นายยุทธศักดิ์ รุ่งเรืองนรา ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

2 นางปานจันทร์ มงคลสินธุ์ ผู้อำนวยการกองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 

3 นางสาวพงศชา แสงหิรัญ เลขานุการกรม 
รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาบุคลากร 
ในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

4 นายศักดา รักกอบชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าส่วนพัฒนาระบบงาน  
กองพัฒนาระบบงานยุติธรมเด็กและเยาวชน 

5 นายปุ๋ย น่วมคำนึง นิติกรชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มวินัย 

6 นางสาวกาญจนา ศรีพันธุ์ 
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  
และประเมินบุคคล 

7 นางสาวจริยาภรณ์ อิ่มนพรัตน์ 
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มข้อมูลบุคคลและบริหารผล 
การปฏิบัติงาน 

8 นางวันดี เปรื่องปราชญ์ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่
สัมพันธ์ 
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9 นางสาวรุจาภา เพ็ญปฐม นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและอัตรากำลัง 

10 นายสรายุทธ์ จีวะระพุทธ พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งนิติกรชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มงานจริยธรรม 

11 นางสาวบุณยนุช อุทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
รักษาราชการแทนหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

12 นายกันต์ พุกลมทวน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

13 นางสาวสรินลา นีละไพจิตร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

14 นางสาวมินทร์รฐา อริยะวรารมย์ นักทรัพยากรบุคคล 

15 นางสาวอนุสรา บุญพราย นักทรัพยากรบุคคล 

16 นางสาวชนิตย์ตา ธารเนตร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพินิจฯ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 ว่าที่ร้อยตรีหญิงขวัญทิพย์ ครอง
หนองแดง 

นิติกรปฏิบัติการ 

2 นางสาวเปมิกา หังสวนัส นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

3 นางกรณิการ์ ศรีบัวบาน เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

4 นางสาวพรรณราย งามสมศักดิ์ นักทรัพยากรบุคคล 

กองพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

5 นางสาวสุภาพร บุญสำราญ นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 

6 นางสาววรารัตน์ หลงสมบุญ นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7 นายปิยะ แสงระยับ นักสังคมสงเคราะห์ 
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กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 

8 นายวีริศ วัฒนวรกิจกุล นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

9 นางสาวอิสริยา สันติธรรม นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชำนาญการ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมเด็กและเยาวชน 

10 นายตะวัน ทัศนาจุรีสกุล นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 

กลุ่มงานจริยธรรม 

11 นางสาวศันสนีย์ เรี่ยวแรงวรกลุ พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

12 นางสาวสุภาวดี ธนทรัพย์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

3 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1-11 หรือ ทั่วไป 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบ้านกรุณา 

1 นายเจริญ ภูขาว นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
หัวหน้าส่วนอำนวยการและการจัดการ 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานี 

2 นางณภัสสร สงวนหงษ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานี 

4 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเฉพาะทาง หรือพิเศษ 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสิรินธร 

1 นางสาววัชริน แม่นยำ ผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 
และเยาวชนสิรินธร 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 

2 นางสาวชนิดา วิชัยคำ นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ 
รักษาราชการแทนผู้อำนวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 
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5 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่มีสถานแรกรับ 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรปราการ 

1 นางสาวศิริจันทร์ ไกยสิทธิ์  พนักงานคุมประพฤติชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าส่วนงานคดี 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

2 นางรัชนู นาจาน นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าส่วนอำนวยการ 
และการจัดการ 

6 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ที่ไม่มีสถานแรกรับ 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดฉะเชิงเทรา 

1 นายสรวุฒิ นพคุณ ผู้อำนวยการสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดสมุทรสาคร 

2 นายกู้เกียรติ จันต๊ะคาด พนักงานคุมประพฤติชำนาญการ 

7 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสายงานหลักของกรมพินิจฯ 

ตำแหน่งนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ 

1 นางสาวอัญชลี อรามรุญ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานการศึกษาและฝึกวิชาชีพ 

2 นายธนชัย ปานียโชต ิ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานอภิบาลและการพินิจ 

ตำแหน่งนักจิตวิทยา/นักจิตวิทยาคลินิก 

3 นางสาวดิษยา มีเพียร นักจิตวิทยาคลินิกชำนาญการพิเศษ 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานจิตวิทยา 

4 นางสาวพรพิมล มณีนวล นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ 
กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 
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5 นายสุชาครีย์ คุ้มปลี นักจิตวิทยาปฏิบัติการ 
กองพัฒนาระบบสุขภาพเด็กและเยาวชน 

ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ 

6 นางสาวเบญจม์ภัทร ณ ระนอง นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้าส่วนป้องกัน สงเคราะห์ และประสานเครือข่าย 

7 นายอภิชาติ ภู่พานิช   นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 

ตำแหน่งพนักงานคุมประพฤติ 

8 นายศิริพงษ์ ตั้งประภากร พนักงานคุมประพฤติชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มคณะกรรมการบริหารการแก้ไข บำบัด ฟ้ืนฟูเด็ก
และเยาวชนที่กระทำผิด 

9 นางสาวทัศน์วรรณ สุมาลัย  พนักงานคุมประพฤติชำนาญการพิเศษ 
กลุ่มพัฒนาระบบงานคดี 

ตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 

10 นางสาวกุลธิดา เกียรติเจริญศิริ พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบงานพยาบาล
และการสาธารณสุข 

11 นายไชยวัฒน์ อิงไธสง  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
กลุ่มป้องกัน แก้ไข บำบัดยาเสพติด 

8 ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุนของกรมพินิจฯ 

ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

1 นางสาวจุฑามณี เงาศรี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มวิเคราะห์งบประมาณ 

2 นางสาวนิโลบล สุมาลัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

ตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 

3 นางสาวเสาวลักษณ์ ชัยช่วย นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 
หัวหน้ากลุ่มบริหารการเงิน 

4 นางสาวจันทิมา สว่างศรี นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
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ตำแหน่งนักวิชาการพัสดุ 

5 นางขณัฏฐ์สรณ์  บัวลอย นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ  
รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่มบริหารงานพัสดุ 
และยานพาหนะ 

ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

6 นายจิตรพล อินกุณา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 

7 นายธวัชชัย อัมฤทธิ์  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

9 ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียจากส่วนราชการอื่น 

สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 

1 นายอดิศักดิ์ พลพวก นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
 

2 นางสาวจินตนา นุชเทียน 
 

นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
 

10 วิทยากรเอกชน 

1 นายกิตติณัฐ พนมฤทธิ์ 

11 วิทยากรภาครัฐจากหน่วยงานภายในกรมพินิจฯ 

1 นางพรทิวา ทองหล่อ   ผู้อำนวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 

12 เจ้าหน้าที ่

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 นายนนทนันท์  จันทร์ครุธ นิติกรปฏิบัติการ 

2 นางสาวจีราภรณ์ คุ้มกลัด นักทรัพยากรบุคคล 

3 นายยุทธพงศ์ นาคถ้ำแก้ว พนักงานพินิจ 

4 นางสาวสโรชา พลตื้อ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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5 นายนันทนัช ถ้ำเจริญ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

6 นางสาวศิริวรรณ มัณฑยานนท์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

7 นางสาวอัญญารัตน์  แก้วสินชัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 




